
張志浩 Eric Chang 

奧美互動 亞太區發展事業 副總裁/ 台灣董事總經理  
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 2017 的數位世界 

大數據的運用 
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Big Data Makes Brand Go  
Experience and Sales  

（大數據深入品牌體驗與銷售） 
 

品牌體驗是利用新媒體平臺，網路媒體、網路科技和虛擬世界、手機平臺來進行品

牌體驗。並結合品牌實體生態，提升品牌體驗和銷售。 
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Big Data makes 
Technology Go  

Creative 
Experience 
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Big Data 
Makes Mobile 
Go Targeting 

Live  
（移動終端即時線上） 
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` Big Data 
Makes E-

Commerce Go 
Social 

Tailored  
（社交媒介為電子商務

量身定制） 

「純電商的時代很快將結束，以後將出
現線上、線下、現代物流結合在一起的
新零售 . . . .                                           
   馬雲 
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Big Data makes B2B Go B2Cized  
（B2B的業務，B2C化的行銷） 
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英雄介紹 

康博士 
負責監控管理系統運作，

所有問題休想神隱！ 

一把照 
負責保護重要資料， 

跨平臺自動備份萬無一失！ 

萬容王 
以虛擬化整合儲存空間，

統一使用！ 

快讀手 
專攻跨平臺存取， 
資料傳輸超神速！ 

冷皇后 
專職冷資料管理，
熱資料傳輸更順暢！ 

小靈活 
活化老舊伺服器，

效能百分百！ 



Cisco Confidential 13 © 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

儲存英雄，席捲 ITers 



“成長駭客 - 行銷4.0”  
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Awareness 

Targeted 

Engagement Sharing 

Media Planning 
Digital media 

Traditional 
media 

O2O integration 
 

Targeting Reach Touch Point  
Planning   

Impression 
Traffic Gen. 

 

 Fans Page 
Face Book 

Line 
Linkedin  
Instgram 

Websites 
Mini site  

Mobile site 
 Product site 

 

Paid Media Earned Media Owned Media 

Create Awareness Make Engagement Amplify Social Influence 

O2O Platform 

Holistic Thinking with Integration (O2O) （整合行銷溝通）  

Owned Platform 

Content 
Strategy/  
Planning/ 
Generation 

Social Platform Media Placement 

Marketing Automation System 

Transaction Data 



Cisco Confidential 16 © 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

   Outcome & Analysis 
 
 

運用大資料進行策略制定及效益分析 

Content  
Creation 

Community Management 

SOCIAL CRM 

SOCIAL CARE 
 

PERFORMANCE MARKETING 

SOCIAL SHOPPING 
 

AUDIENCE PROFILING 
Knowing Consumers Thru Social 
and Digital Data. 

Audience Insight 

Audience Insight 
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數位化媒體重要的KPI指標 

Banner Rich media Viral Video 

曝光數、點擊數、CTR 
CPM、CPC 

廣告展開 次數/比例/時間 

廣告互動 次數/比例 

影片撥放 次數/比例/時間 曝光數、點擊數、CTR 
CPM、CPC 

影片靜音 次數/比例/時間 

曝光數、點擊數、CTR 
CPM、CPC 

媒體表現 

網站表現 
(教育、深度溝通) 

轉換表現 
(品牌偏好) 

擴散表現 
(口碑) 

造訪 

造訪(人次) 新/舊客戶造訪比例 

跳出率 

互動 次數/比例 

造訪停留時間 

產品頁觀看 次數/比例 不重複造訪次數 

頁面流覽量 

活動參與 留下名單 下單購物 

CPL/ CPA 

CPS 

活動參與 數/轉換率 

活動參與成本 

活動參與 數/轉換率 

名單 數/轉換率 下單 筆數/轉換率 

總/平均 下單金額 

分享 
FB share 次數/比例 

透過FB share 回訪 數/比例 

Reach 

Preference 

Action 
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Relevant Use of Digital - Relevant Engagements  

Optimized ROI  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marketing Automation System（行銷自動化系統）  

Digital Campaign Strategy  
•Digital channel planning 

•Defining KPI’s & other performance metrics 

Holistic End-to-End Analytics 
• Campaign analytics – Custom Performance Analysis, media efficiencies 

• Web analytics – ROI modeling & analysis 

• Research – Custom Audience Measurement, Market Intelligence, Brand tracking 

Awareness 

Targeted 

Engagement Sharing 

Media Planning 
Digital media 

Traditional 
media 

O2O integration 
 

 Fans Page 
Face Book 

Line 
(SOLOMO) 

Websites 
Mini site  

Mobile site 
 Product site 

 

Owned Platform 

Content  
Planning 

Social Platform Paid Plateform 

Marketing Automation System 



Thank You !   


