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益普索觀點 

1 

生成式人工智慧（Generative Artificial Intelligence, AI）正迅速發展，並改變我們

對科技應用的認知。自 ChatGPT 橫空出世以來，其所掀起的全球熱潮標誌著生

成式 AI 進入大規模商業應用的里程碑，也昭示著這項技術將深遠地影響我們的

生活。未來已然來臨，當下的重要課題在於我們如何看待、採納並駕馭這些新興

工具，讓它們為個人、企業及整體社會創造價值。 
 

科技革命的速度與衝擊 

回顧歷史，網際網路的誕生曾澈底改變了人類的生活方式—從工作模式到消費習

慣，從溝通方式到學習途徑。我們正處於類似的轉折點，生成式 AI 的崛起不僅

重塑這些領域，其發展速度之快更令人嘆為觀止。以 ChatGPT 為例，其僅在短

短 5天內便吸引超過 100萬用戶，遠超過 Netflix、Facebook或 Instagram等科

技巨頭的早期增長速度。這種指數級增長背後反映了大眾對生成式 AI 潛力的熱

切期待，也揭示了新科技工具嵌入我們生活與工作的速度遠快於以往。 
 

生成式 AI 的魅力在於其廣泛的應用場景。從文字創作、圖像生成到音樂編輯，

它挑戰了過去被認為僅屬於人類智慧與創造力的領域。OpenAI 的 ChatGPT、

Google的 Bard，，以及 MidJourney，、DALL-E 等 AI工具的迅速推陳出新，使得這

片技術領域變得愈加擁擠。未來幾個月內，我們可預見更強大的模型、更精準的

應用場景，以及更多樣化的創新形式。 
 

「AI 不會取代你，但比你擅長使用 AI 工具的人會！」 

 ——AI 帶來的機會無窮！ 

生成式 AI的核心價值在於其對人類能力的「增壓」。無論是企業管理者、市場行

銷專家，還是學術研究者，這項技術都能以更高效、更精準的方式完成以往需大

量時間與人力投入的工作。對企業而言，生成式 AI 可顯著提升新產品設計、行

 
1 Ipsos, 2023, 探索人工智慧發展之旅, 
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-
05/N173_PA_Exploring%20the%20Changing%20AI%20Landscape%20From%20analytical%20to
%20generative%20AI_TW_2.pdf 

生成式人工智慧——創新與挑戰並行的時代轉折點 
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銷策略優化以及消費者互動等方面的效率。它能幫助企業更準確地捕捉目標消費

者的需求，並透過自動化工具進一步拓展市場。而在消費者層面，這些技術則能

提供更個性化的體驗，例如根據使用者需求即時生成內容，提升整體使用滿意度。 
 

挑戰與風險：關於真實性、公正性與美感 

然而，在技術持續進步的同時，也不能忽視生成式 AI 所伴隨的挑戰。最顯著的

問題之一便是生成內容的真實性。由於生成式 AI是基於大量歷史資料進行訓練，

其結果並不總是正確或適用於當下的情境。事實上，生成式 AI 常會以自信的語

氣提供錯誤資訊，這可能對學術研究、商業決策甚至公共政策產生負面影響。 
 

此外，公正性也是一個重要課題。生成式 AI 的訓練數據往往包含了人類社會的

偏見，這可能導致模型在輸出內容時無意識地強化這些偏見。例如，不同語言或

文化的資料在模型中所占比例的不均衡，可能影響其在全球應用中的效果。因此，

我們在使用生成式 AI 時，必須對其輸出的內容進行謹慎評估，確保結果能反映

事實且符合倫理。 
 

在評估生成式 AI 的價值時，美感（即模型的可解釋性與設計美感）同樣值得關

注。一個高效的生成式 AI 工具應該具備透明的邏輯結構，使使用者能理解其運

作原理，並在需要時對結果進行校正或調整。 
 

 2 
生成式 AI 的迅速發展不僅重新定義了創新與效率，也讓我們對未來的科技應用

充滿期待。然而，機遇與挑戰並存，企業與個人需要以更加審慎的態度擁抱這項

技術。在探索生成式 AI 潛力的同時，我們必須持續關注其公正性、真實性與可

解釋性，確保它能真正服務於人類需求而非造成負面影響。 
 

面對這股時代浪潮，成功的關鍵在於平衡創新與風險：善用生成式 AI 的優勢，

提升效率與創造力，同時構建負責任的使用框架，保障數據隱私與倫理原則。未

 
2 Ipsos, 2023, 全力投入 AI 人工智慧？如何確保顧客始終處於中心地位？
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-09/N180-CEX-
%E5%85%A8%E5%8A%9B%E6%8A%95%E5%85%A5AI%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA
%E6%85%A7-
%E5%A6%82%E4%BD%95%E7%A2%BA%E4%BF%9D%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E5%A7%8B
%E7%B5%82%E8%99%95%E6%96%BC%E4%B8%AD%E5%BF%83%E5%9C%B0%E4%BD%8D.
pdf 

在技術變革中尋找共贏之道 
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來，唯有那些積極學習新技術、靈活應對變化並保持人性關懷的個人與組織，才

能在競爭中脫穎而出，成為這場技術革命的贏家。 

益普索的研究顯示，企業在導入 AI時應認知到，顧客離舒適地使用 AI還有一段

未能克服的距離。儘管 68% 的消費者曾使用過自動回覆的客服機器人，但仍有

高達 88% 的人偏好與真人溝通。這表明，在需要時提供人工選擇仍是打造良好

顧客體驗的關鍵。 
 

採用 FAST 原則：平衡創新與信任 

在過去十年裡，顧客體驗的專家已廣泛運用 AI 技術，從使用者旅程的編排到推

薦下一個最佳優惠、產品或行動，實現了顯著的進展。特別是在自然語言處理和

聊天機器人語言模型的發展中，AI 技術的應用成為提升顧客體驗的核心動力。 

研究顯示，當品牌致力於將溝通個人化，並透過技術訓練來提供優質的顧客互動

時，往往能取得顯著成果。例如，透過行動裝置使用客服功能的顧客中，超過三

分之二相信自己正與真人對話，而這些人的滿意度顯著高於認為自己與客服機器

人互動的顧客。這反映出，成功的 AI 技術應能模擬真人互動，帶給顧客驚喜與

愉悅，而非讓顧客感到恐懼、不安或憂慮。 
 

為幫助品牌有效運用 AI，益普索基於多年研究經驗，提出了 FAST 原則（公平

性 Fairness，、可性性 Accountability，、安全性 Security，、透明度 Transparency）。

該原則強調，在 AI工具開發與導入的過程中，企業應將顧客體驗置於核心位置，

以平衡技術創新與顧客信任。 
 

以下提供一些針對 FAST 原則的考量，讓企業在 AI 技術導入過程中，能將顧客
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體驗置於首位： 
 
 

公平性 （Fairness） 

• 顧客需求：我希望以應得的方式受到服務。 

• 潛在風險：AI 的行銷訊息若基於人口統計刻板印象，而非顧客實際偏好與行

為，可能導致不公平。例如，向特定族群提供優惠，或傳遞錯誤訊息，可能

損害品牌信譽並造成顧客流失。 

• 最佳實踐： 

。 確保 AI驅動的對話有禮貌且與品牌價值一致，並允許人員在訊息發送前

進行審核。 

。 提供一組經過精心設計的訊息作為演算法參考，避免偏見與誤導性內容。 

。 在 AI模型中引入多元數據來源（超越人口統計與地理資訊），並進行全面

測試，確保推薦、優惠與訊息的公平性。 

。 設計評估機制，讓顧客對 AI推薦的公平性進行回饋，持續改善顧客體驗。 
 

可靠性 （Accountability） 

• 顧客情感：我希望企業能對行為負起責任。 

• 潛在風險：急於推出 AI技術卻忽略責任，例如未妥善修復測試階段的錯誤，

或未提供顧客退出 AI功能的選項，可能降低顧客信任。 

• 最佳實踐： 

。 清楚標明哪些功能由 AI支援，並在 AI無法達成預期時允許人工介入。 

。 為顧客提供隨時退出 AI功能的選項，讓顧客感到是自主而非強迫的。 

。 當錯誤發生時，企業應立即修復問題並主動負責，而非簡單地歸咎於測試

階段。 

。 確保所有功能在上線前進行全面測試，尤其是涉及兒童或敏感數據的應

用場景。 
 

 安全性 （Security） 

• 顧客情感：我希望我的數據安全且受到保護。 

• 潛在風險：數據洩漏問題頻發。例如，《身份盜竊資源中心》2022 年的報告

顯示，共有 1,802起數據洩漏事件，影響超過 4.22億人次，比前一年增長近

40%。 

• 最佳實踐： 
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。 向顧客透明說明數據安全措施，並提供最新的保護建議。 

。 實施雙重、多重驗證等措施，增強數據保護能力並提升顧客對品牌的信任。 

。 儘可能對分析所需數據進行去識別化，僅在安全環境下處理個資。 

。 定期審查 AI的數據需求，確保僅使用必要資訊，降低洩露風險。 
 

透明度 （Transparency） 

• 顧客情感：我希望獲得清楚且誠實的資訊。 

• 潛在風險：數據追蹤與共享政策不透明，可能讓顧客對其數據用途感到混淆

甚至被背叛。例如，顧客認為數據僅供品牌使用，卻發現這些數據被轉售給

其他企業。 

• 最佳實踐： 

。 公開說明 AI的相關功能及其對顧客體驗的影響，並為想了解更多的顧客

提供詳盡的資訊途徑。 

。 明確告知顧客數據的用途，若需分享給其他組織，需獲得顧客的事先同意。 

。 若數據洩漏或未經授權的共享情況發生，應立即通知顧客，並提供其退出

相關服務的選項。 
 

謹慎導入 AI：以顧客體驗為核心的實施建議 

企業在採用 AI 技術時，應謹慎評估其風險與回報，特別是考慮到可能涉及高昂

的投資成本以及對顧客體驗的深遠影響。在 AI 技術的熱潮中，許多企業或許急

於尋求一個能解決所有顧客體驗問題的全能解決方案。然而，要充分發揮 AI 的

價值，企業應以 FAST 原則 為基礎，將顧客體驗置於優先事項之首。以下是一

些實用建議，有助於企業在導入 AI技術時做出明智的決策： 
 

1. 深入了解顧客痛點與關鍵時刻 

分析顧客的當前需求，聚焦於使用者旅程中的關鍵時刻與情境，確保任何技

術應用都能解決具體的體驗問題，而非流於表面。 

2. 評估 AI 的必要性 

問問自己：是否有更簡單的解決方案能滿足需求？企業需避免因為技術潮流

而採用不必要的 AI解決方案，應以顧客價值為導向。 

3. 建立完善的數據結構與治理 

AI 的效能依賴於高質量的數據輸入，因此，企業需要對其數據結構進行全面

審視，確保數據的完整性與準確性，並維持良好的數據管理。 
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4. 內部測試並持續優化 

在向顧客推出 AI 解決方案前，應先於內部測試，以確保 AI 能夠妥善運作並

滿足需求。例如，利用客服中心的實際操作經驗，先行訓練 AI聊天機器人，

改進其反應能力與準確性，為顧客打好基礎。 

5. 保留真人互動的選擇 

在處理敏感或緊急議題時，顧客仍然希望能與真人互動。企業應在 AI解決方

案之外，提供顧客與真人交流的替代途徑，以滿足不同情境的需求。 

6. 確保數據隱私與安全 

特別是在需要分享個資或帳戶細節時，應確保顧客的數據安全無虞，並使用

高標準的數據加密與隱私保護措施，以提升顧客對品牌的信任感。  
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研究背景與起源 
隨著全球數位轉型的加速，人工智慧（AI）技術已成為各行各業不可或缺的工具。

AI 不僅能模擬人類思維與行為，還能透過大數據分析、學習與決策，顯著提升企

業在營運、行銷及顧客服務上的效率與效能。無論是科技公司還是傳統產業，AI 

已成為推動創新和增強市場競爭力的核心技術。 
 

在行銷領域，AI 的應用尤為突出。企業透過 AI進行市場預測、客製化行銷方案

及自動化廣告生成，能更有效地觸達目標客群，提升品牌影響力與消費者忠誠度。

AI 不僅革新了傳統行銷策略，還為企業創造了全新的商業機會，使其在競爭激

烈的市場中取得先機，實現永續經營。 
 

臺灣政府也看準這一趨勢，積極推動 AI 技術的發展，透過完善數據基礎建設和

強化 AI訓練資源，幫助企業提升技術應用能力。美國與日本作為 AI技術應用的

領先國家，特別是在數據分析、預測行銷與生成式 AI 的創新應用方面，為臺灣

企業提供了值得借鑑的成功經驗。 
 

企業若要在全球市場中保持競爭優勢，必須學習國際成功經驗，與全球市場接軌，

才能在全球競爭中占據一席之地。本報告書以美國和日本的 AI 案例為基礎，為

臺灣企業提供具體的參考，要幫助臺灣學習國際市場中的成功模式，找到合適的

切入點、深化國際合作，藉此加速技術轉型，並在全球市場中創造更多 AI 驅動

的商業機會。 
 

研究方法 
本報告透過分析美國與日本等主要國家的 AI 行銷案例，並結合國內外專家的深

入訪談，歸納出具體且實用的洞見與策略，協助臺灣品牌在拓展國際市場時，能

有效運用 AI技術，強化企業形象，提升國際競爭力。研究細項如下： 
 

研究國家：日本、美國 
研究方法： 

1. 案例研究與分析 

國家 案例品牌名稱 

日本 
KDDI/au 與 Studio Ponoc 的「閣樓的拉傑」創意互動體驗 

Hilton – 創意影片（運用生成式 AI打造場景與虛擬主廚） 
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國家 案例品牌名稱 

APP 「TUNA SCOPE」 – 利用 AI技術進行鮪魚品質檢測 

Asahi – VisualAI「SCAN DA CAN」 （利用 AI技術進行購買證明掃描） 

松田優作 – 創意影片（運用生成式 AI技術的電視廣告） 

Toyota Mobility Foundation – 「Voice Watch」語音生成技術 

美國 

Walmart –AI革新：供應鏈到 Sam's Club 的未來購物 （AI和數據技術

提升會員購物體驗） 

Toys "R" Us –如何利用 AI顛覆品牌敘事？（運用生成式 AI打造廣告素材

內容） 

Virgin Voyages –生成式 AI x 名人行銷：如何打造創新體驗？（提供個性

化客戶體驗） 

Eurofarma – Scrolling Therapy：利用 AI臉部識別技術治療帕金森氏症

（AI 在醫療領域的巨大潛力） 

Calm+Headspace App：AI在健康產業的應用：，（AI在健康產業的應用） 
 

2. 海外電通與臺灣專家質性訪談 

國家 專家訪談／料提供 職稱或相關背景 

日本 

Takuya Kodama Leader ofAIMIRAI / Group Strategy and Solution 
Development, dentsu Japan 

Satoru Yamamoto Executive Director at Dentsu Digital Inc, dentsu 
Japan 

Yuto Oyama  Director of Data &AIDivision at Dentsu Digital Inc, 
dentsu Japan 

Susumu Namikawa Executive Creative Director, dentsu Japan 

美國 
Dave Meeker Practice Lead, Innovation & XD, Merkle USA 

Kate Slade 
Director, Emerging Technology Enablement, 
dentsu UK 

海外資

料或諮

詢提供 

Thomas Walter  Chief Solutions Officer, Merkle Germany 

Guilherme Gornati  Head of Emerging Technology, Automation and 
Applied AI, dentsu UK 

臺灣 

李怡志 政治大學傳播學院助理教授 

李慕約 GenerativeAI社群創辦人 

葉向林 區塊鏈與人工智慧領域的專家 

蔡政霖 臺灣人工智慧學校技術發展處副組長 
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人工智慧（Artificial Intelligence，，簡  AI）是一種讓機器模擬人類思維和行為的

演算法技術。透過處理分析大量數據並運用演算法，AI 能夠學習、分群分類與預

測，甚至作出類似人類的決策。現今，從日常生活中的語音助理 Siri 和 Alexa，

到醫療診斷、金融分析，甚至自駕車，AI 的應用已遍布各個領域，深刻改變了各

行各業的運作方式。對企業而言，AI 已經成為推動創新和業務成長的核心動力。 
 

在行銷領域，AI 正在全面革新傳統作法。無論是大數據分析或生成式 AI，，企業

皆能利用其強大的運算能力，更精確地預測市場需求，並打造符合目標客群的行

銷內容。這種多元的應用，為行銷活動注入新的活力，協助企業大幅提升競爭力。

未來，AI 將成為品牌成功的關鍵推動力，助力企業在瞬息萬變的市場中創造全

新的行銷格局。 
 

AI 的核心技術要素 

要讓 AI系統順利運作，必須依賴三大關鍵技術：資料、演算法與運算基礎建設。

首先，資料是 AI 系統的基礎，就像是戰鬥機引擎的燃料一樣，純度愈高，動能

愈大。AI 需要大量且高品質的資料來進行訓練，這些資料可能來自企業的交易

與生產系統、消費者行為紀錄，甚至社群媒體等多種來源。資料的品質直接影響

AI 模型的準確度，因此，資料的收集、預處理、管理及數據治理對 AI 的成功應

用至關重要。 
 

其次，演算法是 AI 處理資料的核心工具。不同的應用場景需要採用不同的演算

法，例如，卷積神經網路（CNN）適用於圖像辨識，而回歸分析則適合市場預測。

透過優化演算法，AI 能夠更快速且有效地處理資料，進而作出更精準的決策。 
 

最後，運算基礎建設決定了 AI系統的效能。高效能硬體，如 GPU，，可以大幅提

升 AI的運算速度；而雲端運算技術則提供了計算資源的彈性與擴展性，使 AI能

夠處理海量資料，同時保持穩定運行。 
 

AI 的發展階段：從基礎到創新 

AI 的發展是一個循序漸進的過程，從基礎設施的建立逐步邁向更高階的個性化

與創新應用。企業在導入 AI進行轉型時，關鍵在於每一步都要穩紮穩打。例如，

AI 在行銷中的應用與發展趨勢 
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最初階段，企業會著重於建立資料基礎，如使用 Google Analytics 4 收集大量用

戶資料，為 AI的學習和分析奠定重要根基。資料的品質與數量直接影響 AI的效

能，決定了其分析與預測的精準度。 
 

隨著技術的進步，AI 進入自我學習階段，透過機器學習分析歷史資料，進行優化

並預測市場趨勢。例如，零售商可運用 Apriori 演算法分析消費者各種購物行為

間的關聯性，預測未來的熱銷商品，據此調整庫存策略，提高營運效率。 
 

當 AI技術進一步成熟，企業則依賴 AI進行高度客製化的應用，根據具體需求調

整模型，以提升決策效率。AI 能夠根據消費者行為提供個性化推薦，增強品牌忠

誠度。同時，AI 也可以根據市場變化快速調整策略，協助企業更靈活地應對挑

戰，降低風險，提升競爭力，推動業務增長。 

 
AI 行銷上可展現的多種形式 
資料來源：dentsuAIcapabilities 
 

AI 在行銷中的多元應用：深入探索五大類型 

AI 在行銷領域中扮演著多元角色，我們可以將其應用歸納為五種主要類型：生

成式（Generative）、預測式（Predictive）、推薦式（Recommendation）、規範式

（Prescriptive）和異常檢測（Anomaly Detection）。這些應用橫跨內容創建、數

據分析、廣告優化和客戶互動，為企業提供了前所未有的行銷工具和策略。 
 

首先，生成式 AI是創建新內容的利器。舉例來說，企業現在可以利用生成式 AI

自動生成廣告文案、設計圖像，甚至製作影片，這讓行銷團隊能夠快速製作多樣

化的行銷素材，靈活應對市場變化。想像一下，品牌不再需要花費大量時間和人
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力來創作廣告素材，而是可以依據消費者的需求即時調整內容，這種彈性在競爭

激烈的市場中無疑是巨大的優勢。 
 

預測式 AI 則運用過去的數據來預測未來的趨勢，例如市場需求、消費者的購買

傾向、內容表現等。零售商可利用 AI 分析消費者的購物歷史，預測未來熱銷商

品，並根據這些預測調整庫存策略，達到優化營運效率的目的。這類應用在日本

的零售業中相當普遍，尤其是通過分析消費者行為來調整商品擺放和推廣策略，

成功增加銷售量。這也正是為何日本成為我們研究的重點之一。 
 

接下來是推薦式 AI，，它可依據消費者的過往行為提供個性化的產品或內容推薦，

這在電子商務平臺中極為常見。美國的亞馬遜（Amazon）就是這方面的先行者，

透過 AI 技術分析消費者的瀏覽和購買紀錄，提供精準的產品推薦，這不僅提高

了轉化率，還提升了顧客的品牌忠誠度。這種策略對於臺灣企業拓展國際市場具

有極高的參考價值。 
 

規範式 AI則擅長進行複雜的決策制定。舉例來說，品牌可以利用 AI分析即時數

據，為行銷活動提供最佳策略建議，快速調整廣告內容，精確應對市場變化。這

種高度客製化的應用，不僅可以提高行銷效率，還能減少風險，保持競爭力。值

得注意的是，這也是臺灣企業進行數位轉型時需要重視的部分。 
 

最後，異常檢測 AI 可以監測異常狀況，例如機械故障、欺詐行為和顧客行為變

化。企業能透過這項技術及早發現問題，並採取行動以確保營運的順利進行。這

種技術在製造業、科技業、交通運輸、金融和零售領域非常實用，尤其是保護企

業免受欺詐行為的侵害，提升顧客的信任度。 
 

AI 驅動行銷解決方案的實際案例 

AI 在行銷領域中的應用涵蓋了數據分析、創意生成、自動化流程等多個方面。例

如，透過自動化技術生成品牌問卷，企業可以快速進行品牌認知調查，提升效率。

在網站優化方面，AI 能自動生成 Meta描述，提升 SEO效果，既節省了手動撰

寫的時間，又增加了內容的多樣性。 
 

在廣告內容創建上，AI 透過從品牌和產品資料中提取關鍵訊息，生成更具相關

性和效益的廣告，進一步提升行銷效果。此外，AI 還能利用大型語言模型（LLM）

協助分析資料庫內容，生成相關標籤或描述，強化資料結構的理解，減少人力投



   
 

12 

入並降低時間成本。 
 

AI 在設計和客服領域也展現出強大潛力。生成式 AI成為設計師的得力助手，協

助創意總監從概念發想到視覺製作，賦能創意產出。在客服互動方面，AI 聊天機

器人突破傳統「預設回答」的限制，根據上下文提供符合品牌風格的回應，帶給

客戶更佳的互動體驗。 

AI 驅動行銷潛力 
資料來源：dentsu x meta Growth &Aiunfolded 

 

AI 對媒體產業的深遠影響 

AI 正以多種方式改變媒體產業的運作模式。首先，AI 的應用為媒體公司創造了

新的商業模式。例如，媒體平臺利用自動化廣告投放和內容推薦，不僅提升了收

益，還為廣告主提供更精準的受眾服務，優化廣告效果。 
 

其次，AI 能夠自動化媒體業務流程，有效減少人工操作的時間與成本。像新聞媒

體可以利用 AI 進行自動化編輯和內容推薦，不僅提高了內容傳播的效率，還能

確保讀者獲得最符合需求的資訊，進一步增強受眾黏性。 
 

第三，AI 的高速運算能力能快速、精確地進行市場預測，協助媒體公司了解未來

的內容趨勢和受眾偏好。透過分析大量的用戶互動數據，媒體公司能識別不同族

群的內容偏好，調整策略，為受眾提供更個人化的體驗。 
 

同時，廣告代理商和行銷公司也可藉由 AI 提供更深入的受眾分析，進一步優化
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廣告投放策略，提升廣告效果。廣告與行銷產業正逐漸朝向以成果為導向的廣告

購買模式發展。透過 AI 的強大數據分析能力，廣告主或行銷代理公司能精確追

蹤廣告活動的效果，包括點擊率、轉換率到觀看次數等，即時掌握成效。 
 

根據這些即時數據，廣告主可以迅速調整投放策略，例如修改廣告內容、調整投

放時間或地點，以達到最佳效果。這不僅提高了廣告活動的整體效益，也讓行銷

預算得以更有效運用，進一步提升投資報酬率，確保每一筆投入都能獲得最大的

回報。 

 

AI 驅動行銷潛力 
資料來源：dentsu x meta Growth &AIunfolded  
 

AI 在行銷中的未來趨勢 

隨著 AI 技術的不斷進步，行銷領域也在持續演變，未來將呈現幾個重要趨勢：

首先是超個性化行銷。AI 將利用消費者的個人資料，提供高度個性化的行銷訊

息，進一步增強品牌忠誠度。透過 AI 分析每位消費者的行為模式，品牌可以針

對不同受眾量身打造行銷內容，強化與顧客的連結。 
 

接著是即時數據分析。AI 的即時分析不只讓企業能快速調整廣告策略，還可以

用來做個性化推薦、行為預測和即時回應。企業可以根據消費者的行為推薦適合

的產品，提升購買率。AI 也能預測顧客需求，幫助企業提早規劃行銷。此外，AI 

還能優化供應鏈和物流，根據數據調整庫存和配送，讓營運更有效率。 
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第三是多媒體內容生成。生成式 AI 將幫助企業創造多樣化的行銷內容，滿足不

同消費者的需求。AI 可根據不同受眾的興趣和偏好，自動生成廣告文案、圖像和

影片，進一步提升行銷的影響力。 
 

最後是全通路行銷整合。AI 將整合來自多平臺的消費者數據，確保行銷訊息的

一致性，提升品牌的影響力。這將幫助企業在各種行銷管道中提供無縫的顧客體

驗，確保每個接觸點都能傳達一致的品牌形象。 
 

日本與美國：AI 行銷的參考典範 

在 AI技術普及的今天，非工程師也能利用 AI進行自動化工作，大大提升生產力。

GenerativeAI年會策展人李慕約指出，對企業來說，未來擁有 AI技能的員工將變

得越來越重要，這些技能將成為職場中的關鍵競爭力。這樣的觀點也解釋了為什

麼臺灣企業在進行國際行銷時，需要更深入了解 AI的應用和發展趨勢。 
 

正因為 AI在行銷中展現的多元可能性，我們這次特別挑選了日本和美國的 AI實

際應用案例作為研究重點。透過這兩個市場的經驗，我們希望為臺灣企業提供實

用的參照，協助品牌在進入這些國際市場時更有策略地運用 AI技術。 
 

首先，美國和日本是全球人工智慧應用的領先者。美國，作為科技創新的龍頭，

企業對 AI的運用已經深入至各個領域，特別是在行銷方面，積極引入 AI技術來

優化廣告投放、提高用戶體驗。另一方面，日本則在 AI 的基礎建設和精細化應

用方面獨具特色，特別是在零售、製造和智慧生活等領域有許多值得臺灣企業借

鑒的成功案例。 
 

同時，這兩個市場在文化、消費者行為和商業環境上有很大的差異，正好可以提

供臺灣企業在進入國際市場時的不同視角。例如，臺灣人工智慧學校技術發展處

副組長蔡政霖提到，企業在行銷時，應善用 AI 技術來提升效率，尤其是進入國

際市場時，更需要利用 AI 來理解和吸引消費者。而在日本和美國這兩個市場的

成功應用，可以為臺灣企業提供具體且可操作的參照方向。 
 

AI 行銷革命：企業未來競爭力的關鍵 

AI 正在為行銷活動帶來前所未有的變革，使其變得更精準、個性化且高效。未

來，能夠有效運用 AI 的企業將更能掌握消費者需求，快速應對市場變化，在激
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烈的競爭中脫穎而出，開創全新的行銷模式。AI 不再只是技術工具，而是品牌成

功的核心力量，為企業在瞬息萬變的市場中創造無限可能。 
 

總結來說，AI 不僅在行銷領域展現強大的應用潛力，更正在深刻改變各行各業

的運作方式。從內容創造、自動化流程、精準預測到以成果為導向的廣告購買，

AI 帶來的創新和效率提升正為企業開啟全新的機遇。隨著 AI技術持續進化，企

業若能善加運用，必能在未來的行銷競爭中取得先機，實現長遠成功。 
 

AI 的無限可能：讓全球頂尖企業帶你探索科技的力量 

在現今的數位世界，人工智慧（AI）正以前所未見的速度改變著我們的生活方式。

無論是工作、娛樂還是消費，AI逐漸成為各行各業中不可或缺的關鍵技術。這些

變革不僅局限於科技領域，越來越多的行業也在積極探索 AI如何創造新的商機、

提升運營效率，甚至改變我們的未來。 
 

為了深入了解 AI的實際應用，我們選擇了兩家在 AI 發展中具有代表性的企業：

Nvidia 和可口可樂。這兩家公司在 AI 應用上取得了顯著成就，無論是行銷創意

還是環境保護，都顯示出 AI技術的無限潛力。 
 

Nvidia作為全球 AI技術的領導者，其圖形處理單元（GPU）在 AI訓練和推理中

扮演關鍵角色，佔據全球 AI晶片市場約 80%的份額。此外，Nvidia持續投入研

發，推出新技術和產品，鞏固其在 AI領域的領導地位。 
 

另一方面，可口可樂擁有超過 135 年的品牌歷史，是全球最知名的飲料品牌之

一。該公司不僅在行銷創意上持續創新，還積極運用 AI 技術與消費者互動，展

現其龐大的品牌資產和適應新技術的能力。 
 

透過這兩家全球頂尖企業的案例，我們將探討 AI如何在不同領域發揮卓越能力。

無論是技術創新還是行銷策略，這些案例都展示了 AI 技術的無限潛力。了解企

業如何與AI合作，能夠更清楚認識AI在現實世界中的應用場景及未來發展趨勢。 
 

可口可樂的 Create Real Magic 活動——AI 開創行銷新局 

2023年 3月，可口可樂推出了「Create Real Magic」數位藝術創作平台，這不僅

是一場行銷活動，更是一次突破傳統的創新實驗。可口可樂與 OpenAI合作，將

GPT-4和 DALL-E技術應用於行銷領域，讓消費者不再只是接受品牌傳遞的訊息，
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而是能夠成為創作者，自己動手創作屬於自己的數位藝術。 

想像一個熱情洋溢的下午，走在城市街頭，四周都掛滿了可口可樂的廣告。現在，

你不僅是廣告的觀看者，更可以成為內容的創作者！透過 Create Real Magic，

消費者只需要輸入幾個簡單的文字描述，AI 就能運用 DALL-E 技術生成獨特的

圖像作品。這樣的創新不僅降低了數位藝術的門檻，還讓更多的消費者能夠參與

到品牌創造的過程中。透過這種方式，可口可樂不僅提升了與消費者的互動，也

讓品牌形象更加生動、立體。 

 
可口可樂的 Create Real Magic 
資料來源：可樂官網 

 
AI 賦能行銷，創造雙向互動的新體驗 

可口可樂全球首席行銷長Manolo Arroyo曾提到，AI大大縮短了創意產出的時間。

過去，行銷活動可能需要數週的時間來完成，而現在，AI的應用讓創意能夠在幾

天甚至幾小時內完成。他強調，這樣的變革讓品牌與消費者的互動方式發生了根

本改變，從傳統的單向傳遞，變成了雙向的交流與共創。消費者從過去的觀眾角

色，變成了創作的參與者，這不僅提升了品牌忠誠度，也為企業創造了更多的行

銷機會。 
 

這樣的創新模式也大大改變了現代行銷的遊戲規則。透過社交媒體分享，消費者

的創作不僅能擴大品牌的曝光，也能讓品牌與消費者之間的連結更為緊密。 

https://www.coca-colacompany.com/media-center/coca-cola-invites-digital-artists-to-create-real-magic-using-new-ai-platform
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可口可樂的 Create Real Magic 
資料來源：可樂官網 
 

掀起全球風潮：社群媒體引爆消費者創作熱情 

Create Real Magic 活動成功引發了社群媒體上的熱潮。消費者利用平台提供的

經典品牌元素，如可口可樂瓶身、聖誕老人、北極熊等，創作出屬於自己的數

位藝術作品，並在社群平台上分享。這些創作不僅有機會展示在紐約時代廣場

和倫敦皮卡迪利廣場等全球知名廣告地標，還進一步擴大了可口可樂的品牌影

響力。值得一提的是，這一切的廣告效應完全依賴用戶自發分享的內容，無需

額外的付費媒體推廣。

 
Create Real MagicAI 媒體介紹 
資燉來源：Campaign Live 
 
 

挑戰 AI 創意極限，締造品牌行銷新里程碑 

當然，這樣的創新行銷也伴隨著一些挑戰。可口可樂必須確保 AI 技術能夠準確

理解並呈現消費者的創意，同時也要管理創作內容的品質。然而，這次活動的成

果令人驚豔：在短短 11 天內，參與者創作了超過 12 萬張圖像，平均每張作品

https://www.coca-colacompany.com/media-center/coca-cola-invites-digital-artists-to-create-real-magic-using-new-ai-platform
https://www.campaignlive.co.uk/article/coca-cola-invites-creators-artwork-using-ai-based-platform/1817342
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的互動時間高達 7 分鐘。更令人印象深刻的是，這次活動完全依性社群分享和

用戶生成內容（UGC），成功達到了 3 億的潛在曝光量。 
 

這次活動的成功不僅反映在社群媒體的影響力上，還為可口可樂業績帶來了實質

增長。2023 年第一季度的財報顯示，公司營收成長了 5%，（Net Revenues Grew 

5%）。隨後數據也顯示，2023 全年營收預計增長 7% 至 8%。 

 
Create Real MagicAI 報獎 
資料來源：Cannes Lions  

 

Nvidia Earth-2——AI 助力全球環境保護 

與可口可樂專注於創意行銷不同，Nvidia 的 Earth-2 是一個以「社會公益」為

核心，利用 AI 技術推動全球環境保護。Earth-2 是一個數位孿生技術平台，運

用生成式 AI、物理模擬和高解析度圖像來進行氣候和天氣預測。這項技術幫助

各國政府和企業提前預測極端天氣的影響，從而做出更有效的防災準備，減少

災害損失。

https://www.lovethework.com/work-awards/entries/676459
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Earth-2 Data  
資料來源：Nvidia 官網 
 
 

AI 助力環境保護，推動全球氣候預測 

Nvidia Earth-2 利用 AI模型（如 FourCastNet 和 CorrDiff），生成公里級的高解

析度氣候模擬，這種高精度的模擬為政府和相關機構提供了預警的能力。例如，

臺灣常面臨颱風侵襲，透過 Earth-2 的預測，政府可以更準確地預測颱風的登陸

點和強度，及早發出撤離警報，減少災害損失。這樣的應用讓 AI 不只是商業行

銷的工具，更成為保護人類福祉的重要科技力量。 

AI 助力環境保護，推動全球氣候預測

 

Earth-2 Data 運用生成式 AI 解決極端氣候 
資料來源：Nvidia Youtube 

https://www.nvidia.com/en-us/high-performance-computing/earth-2/
https://www.youtube.com/watch?v=9vEaImsSCrw
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打造 AI 模擬氣候新典範，為社會帶來實際效益 

Earth-2 不僅提供了氣候數據的高解析度模擬，還能與全球氣候組織合作，提供

更精確的氣象預測。Nvidia與臺灣中央氣象局、The Weather Company等機構合

作，分享數據和知識，幫助提升全球氣候復原力。更重要的是，Earth-2 還能幫

助發展中國家和資源有限的社區，利用這些精確的數據來準備應對極端天氣，縮

小各地在氣候應對能力上的差距。 

 
Earth-2 Data  
資料來源：Nvidia 官網 

 

挑戰與成效：技術的力量與社會責任 

在實現 Earth-2 的目標過程中，Nvidia 面臨著巨大挑戰。高解析度氣候模擬需

要龐大的計算能力，傳統模擬方法通常費時費力，且難以提供足夠的精確度。

然而，透過 AI技術，Earth-2 能以較低的成本和能源消耗，生成高品質的氣候

預測。這種技術上的突破，為應對氣候變遷提供了一條新的途徑。 
 

目前，Nvidia 的 Earth-2 已在全球範圍內取得了顯著的成果，不僅幫助臺灣在

颱風預測上取得突破，，還為其他地區的極端天氣預警提供了關鍵支持。這正是 AI

技術在社會公益中的應用，：它不僅解決商業問題，還致力於改善人類的整體生活

環境。 

https://www.nvidia.com/en-us/high-performance-computing/earth-2/
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探索 AI 的邊界：連結人類創意與未來需求的力量 

可口可樂的 Create Real Magic 和 Nvidia 的 Earth-2，，完美展現了 AI 在兩個截

然不同領域的無限潛力。這兩個平台分別代表了創意產出和社會責任的典範，讓

我們從兩個完全不同的角度，看到 AI如何改變世界。 
 

先來看看可口可樂。這個百年品牌透過 Create Real Magic 活動，巧妙結合 AI 

和行銷，讓消費者不僅是廣告的觀看者，更變成創作者。透過簡單的輸入文字，

AI 可以幫助創造出專屬的數位藝術，這樣的互動方式不僅拉近了品牌與消費者

的距離，也重新定義了行銷的玩法。過去，廣告是單向傳遞；現在，AI 讓品牌和

消費者可以共同創造，變成一場雙向的、有溫度的交流。 
 

再來看 Nvidia，。它的 Earth-2 平台則聚焦在全球氣候預測，用 AI 幫助政府和企

業提前準備，應對極端天氣。這不僅是一項科技創新，更是一種對社會負責的行

動力。透過高解析度的氣候模擬，Nvidia 用技術力量提升了全球氣候應對能力，

尤其對臺灣這樣經常面臨颱風的地區更是意義重大。可以說，Nvidia 展現了 AI 

在公益領域的另一種可能性：用科技保護人類福祉，讓世界更安全。 
 

這兩個案例，不只是成功的技術應用，更是對 AI 未來的一次深度探索。可口可

樂告訴我們，AI 可以是創意的推動者，幫助品牌創造更有趣、更貼近人心的互

動；而 Nvidia 則讓我們看到，AI 是一股關懷世界、改善環境的重要力量。從創

意產出到社會責任，這兩家公司讓我們清楚地感受到：AI 的應用是多樣化且無

窮無盡的。 
 

為什麼要選這兩個案例？ 

選擇這兩個案例並非偶然。可口可樂和 Nvidia 代表了兩個極端卻同樣重要的方

向。一個是運用品牌的強大資產，透過 AI 吸引消費者參與，帶動互動新潮流；

另一個則是作為第四次工業革命的領航者，用 AI 推動全球氣候行動。這些都讓

我們看到了 AI 如何在商業與公益兩大領域發揮核心作用。 
 

更重要的是，這兩個案例背後還蘊藏著一個共同的思考：AI 的力量，不僅來自技

術創新，更來自它如何融入人類的需求與價值，為社會創造更大的影響力。 
 

接下來呢？聚焦日本與美國的案例 

有了這兩家企業的成功經驗，我們得以一窺 AI 的多樣性與可能性。然而，AI 的
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故事並不止於此。接下來，我們將把目光轉向日本和美國，深入探討這兩個國家

在製造、服務、科技與醫療等領域的 AI 應用。它們的案例不僅帶來更多啟發，

也能進一步拓展我們對 AI 潛力的想像。 
 

AI 的強大，不僅在於它如何計算與預測，更在於它如何在人類的創意與需求間

找到平衡，推動社會朝向更智慧、更可持續的未來。 
 

準備好繼續探索了嗎？讓我們一起看向日本與美國的案例吧！ 
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日本 
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隨著人工智慧（AI）技術的快速發展，日本在 AI的探索和應用也越來越深入。

面對全球競爭和社會挑戰，日本的 AI發展經歷了兩個關鍵階段，從基礎建設到

廣泛應用，展現出強大的潛力和靈活性。 
 

這篇文章將帶你了解日本 AI 的發展歷程，分析它在各行各業中的實際應用，以

及如何有效應對隨之而來的風險和挑戰。透過這些內容，我們能更清楚地看到日

本在全球 AI 競爭中的位置，以及未來的發展方向。接下來，我們將詳細介紹這

一過程中的重要里程碑和實際案例，讓你看到 AI如何改變日本的經濟和社會。 

 

第一階段：快速發展的起點 

日本的 AI發展始於 2023 年，當時自民黨發布了一份關於生成式 AI潛力的白皮

書，這成為日本 AI快速發展的起點。白皮書強調了 AI的重要性，並提出一系列

促進 AI發展的政策措施。隨著政府的推動，成立了 AI戰略委員會，增加了對 AI

研發的投資，並參與制定國際 AI指導方針。 
 

這一階段的主要目標是建設 AI的基礎設施，推動 AI在製造業、金融、醫療和農

業等領域的應用。山本覺表示： 

日本 AI 發展：兩個關鍵階段與未來展望 
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「身為廣告公司，我們確實有使用大型科技公司的解決方案。不過，我認為

我們真正的重點還是放在如何為特定客戶量身訂做解決方案，並且實際落地

執行。」 

 

這說明了日本企業在應用 AI 技術時的靈活性，以及如何因應客戶需求進行客製

化調整。日本在製造業中引入 AI 技術，實現生產自動化，顯著提高了效率，也

在一定程度上解決了勞動力短缺的問題。同時，日本特別重視 AI技術的本土化，

開發適合日本語言和文化的 AI模型，確保這些技術能順利融入當地社會和產業。 

 

第二階段：面對全球競爭與深化應用 

隨著 AI基礎設施逐步完善，日本的 AI發展進入了第二階段，這一階段主要聚

焦於應對全球競爭，並利用 AI技術解決更廣泛的社會問題。這時，AI 的應用

範圍更加多元，除了公共服務、金融機構和教育領域的客戶服務，還擴展到科

學研究、機器人技術以及提高辦公室工作效率等方面。 
 

在這個階段，日本企業加大了對 AI 在行銷、數位轉型和客戶體驗方面的探索。

電通集團企業規畫部門的 AI 專家兒玉拓也（Takuya Kodama）指出，AI 本身並

不具備完整的價值，唯有結合人類的知識和經驗，才能創造真正的價值。他進一

步強調，「我們了解了人類可以激發 AI，，而 AI也可以激發人類。我們一起進化並

創造高價值。」這種互動讓 AI 不僅僅是工具，更是一個促進人類智慧發展的夥

伴。 
 

同時，Dentsu Digital 的 AI領導者山本覺（Satoru Yamamoto）提到，為了將 AI

技術運用於行銷和客戶服務，電通推出了 MugenAI系列產品，包括 Mugen Ads，、

Mugen Chat 和 Mugen Content，，這些產品專注於廣告、文本對話以及視覺內容

的生成。兒玉拓也補充道：「人工智慧賦能人類意味著我們都在使用適當的人工

智慧工具來為我們的客戶創造價值。」這些技術已在廣告行業取得明顯的成效，

Mugen Ads 目前已被超過 100 家企業採用，充分展示了 AI 在行銷領域的巨大

潛力。 
 

山本覺也強調了 AI模型的重要性，他表示：「我們所用的基礎模型和客戶使用

的 Gemini 模型基本一樣。不過，我們在訓練階段的數據品質更好，學習過程

也經過優化，再加上與 Google 的合作，讓我們的 Prompt 表現遠超過客戶
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的，這就是我們的優勢所在。」這些工具不只提升了客戶體驗，還有效幫助企

業降低運營成本。 

∞AI® （Mugen AI） 
資料來源：dentsu digital site 
 
 

日本 AI 發展的具體措施 

為了在全球 AI 競爭中保持領先地位，日本政府制定了一系列具體措施，目的是

促進 AI的應用、加強研發能力以及完善基礎設施。兒玉拓也解釋道：「日本政府

針對日本企業發布了一些指南，我們基本上是根據那些指南做出判斷或決策。」

這些指南為企業提供了清晰的方向，促使 AI 技術在多個領域中的應用更加規範

化。具體內容如下： 

 

1. 促進 AI 利用 

日本政府積極推廣 AI 的應用範例，舉辦黑客松和創意馬拉松等活動，徵集創新

想法，並分享 AI帶來的實際影響。為了在政府機構中進一步推動 AI的使用，政

府計劃設立首席 AI官（CAIO），負責引入 AI技術，調整人事制度，並更新系統。

此外，政府也鼓勵產業界採用 AI，，特別是透過人力資源訓訓，確保企業能夠正確

地使用 AI技術。 
 

2. 加強研發能力 

日本積極開發適合本國需求的 AI模型，並致力於訓養具備強大研究技能的人才。

舉例來說，電通集團已經與東京大學合作進行 GPT 模型的微調，以提高 AI模型

在日本語言和文化背景下的準確性。政府也鼓勵公共部門和民營企業合作，共同

建立 AI計算基礎設施，並支持大學和研究機構參與 AI研發工作。 

https://www.dentsudigital.co.jp/services/AI/mugen-ai
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3. 加強基礎設施 

日本政府提供財政支持，確保數據中心和其他 AI 基礎設施的建設，使日本成為

AI友好的國家。政府還鼓勵產學合作，支持新技術的研發和高技能人才的訓養，

進一步強化 AI的研發能力。這些措施為日本的 AI發展奠定了堅實的基礎，並促

使 AI技術在各行各業得到更廣泛的應用。 
 

應對 AI 風險：平衡法規與自律 

隨著 AI 技術的普及，相關的風險也變得越來越複雜。日本目前面臨的挑戰包括

網路攻擊、虛假訊息、AI 幻覺、版權及隱私洩露等問題。各國對於這些風險的應

對方式各有不同：歐盟通常採取全面的法律法規來進行管控，而美國則主要依賴

企業的自律。在這樣的背景下，日本努力尋找兩者之間的平衡，強調法規與自律

並行的重要性，並積極參與 AI安全研究。 
 

為了確保 AI的負責任使用，日本政府已經發布了 AI治理指南。在這些指導原則

的基礎上，各行業也開始制定適合的規範，以保障 AI 技術的合理應用。例如，

有關機構會審核使用生成式 AI 進行圖像創作的案例，確認其是否符合社會規範

與道德標準，確保企業在行銷等領域的應用能夠有效且合乎道德。 
 

特別值得注意的是，日本政府在著作權與 AI技術發展間也尋求平衡。2024年 6

月 4日推出的《2024智慧財產推進計畫》明確指出，為了促進 AI的發展，尤其

是大規模語言模型（LLM）的日本語料訓練，內閣府在著作權問題上表達了政府

支持的立場，避免著作權過度擴大影響資料取得，並制定了一系列保護措施。這

些措施確保企業在利用 AI進行研發時，需與權利人簽訂合約，將 AI所得利益回

饋給權利人，並防止智慧財產權遭侵害。內閣府還指出，AI在學習階段原則上不

涉及侵權，但在生成內容提供服務時，將依照內容相似性來判斷是否構成侵權。

這樣的政策為日本 AI技術的發展提供了靈活性，同時兼顧了 IP保護，促進了 AI

的健康成長。 
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智慧財產權戰略本部／本部長-岸田文雄首相 
資料來源：Fount Media 

 

廣島 AI 進程：推動國際合作 

為了進一步推動 AI發展，日本政府推出了「廣島 AI進程」。這是一項重要的國際

合作舉措，目的是利用 AI 技術促進全球經濟成長，並解決社會問題。該進程強

調建立開放和合作的國際環境，以便在科技、醫療、農業和教育等多個領域推廣

AI技術的應用，促進各國間的技術交流與合作，並共同開發能應對實際問題的 AI

解決方案。 
 

此外，「廣島 AI進程」也提倡制定共同的倫理規範和法律框架，確保 AI的使用是

負責任且合乎道德的，減少可能帶來的風險，例如隱私洩露、虛假訊息和歧視等

問題。透過這個進程，日本希望加強與亞洲國家及全球新興市場的合作，推動區

域經濟發展，並在國際上建立 AI 發展的倫理和法規共識。這不僅提升日本在全

球 AI 領域的影響力，還能促進各國在科技發展方面的共同進步，形成一個更加

負責任和可持續的 AI生態系統。 

https://www.fountmedia.io/article/227216
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網路治理論壇（IGF: Internet Governance Forum）2023 人工智慧特別會議並演講 
資料來源：日本國首相官邸 
 
 

未來展望：靈活應對與持續創新 

展望未來，日本必須採取靈活且具前瞻性的策略，以因應 AI 技術的快速進步。

首先，日本應專注於自身的強項，例如汽車、機器人和材料科學，這些領域是日

本在全球市場中的競爭優勢。AI 技術能進一步提升這些產業的能力，優化產品

設計並提高生產流程的效率。 
 

此外，醫療、金融和農業等關鍵行業也需要 AI 的協助，以確保資訊安全和提升

產業效率，從而維持日本在國際市場領先地位。 
 

在國際合作方面，日本需與全球夥伴攜手，打造一個共享的 AI 生態系統。透過

技術交流、數據共享和合作研發，日本得以推動全球 AI 發展，朝向更負責任和

可持續的方向。這樣的合作不僅能擴大日本在 AI 領域的影響力，還能為國際社

會提供發展指引，確保 AI技術能夠更好地符合人類福祉。
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小結：日本 AI 進階之路 

總的來看，日本的 AI 發展已從基礎設施建設的第一階段，邁入應對全球競爭的

第二階段。各企業積極探索 AI技術在行銷、客戶服務和內容生成等領域的應用，

顯示出日本在這方面的決心與實力。未來，日本將透過靈活應對策略、加強國際

合作以及持續推動創新，保持在全球 AI競爭中的領先地位。隨著 AI技術的持續

成熟，它將成為推動日本經濟和社會進步的重要力量。同時，日本也會強調負責

任的 AI使用，制定合適的法律框架和治理措施，以確保 AI技術符合人類的福祉，

並減少潛在風險。接下來，我們將介紹五個目前在日本應用 AI技術的企業案例，

這些案例展示了 AI 如何打破消費者與創作者之間的界限、跨越虛擬與現實的界

線，並協助產業轉型及提升社會包容性。  
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身為日本前三大電信公司的 KDDI ，，在面對競爭激烈的 5G通訊市場時，KDDI一

直透過不斷的創新技術應用，超越用戶的想像，搶占用戶群的心占率。 
 

除了核心本業的電信業務，KDDI 也積極拓展至數位創意領域，特別是在廣告中

推動生成式 AI 技術的應用。這項技術不僅改變了廣告的傳播方式，從單向溝通

轉變為雙向互動，還讓觀眾從被動的旁觀者變成積極的參與者。 
 

透過生成式 AI，廣告內容能根據觀眾的需求和回饋即時調整，讓每個人都能享

受到更個性化且具互動感的體驗。這種科技與創意的結合，不僅提升了廣告的吸

引力，也加強了品牌與消費者之間的互動，讓雙方的連結更加深入且有趣，為廣

告產業帶來質的飛躍，突破了傳統行銷手法的限制。 
 

《閣樓的拉傑》打造新沉浸式體驗：動畫與 AI 的結合 

2023 年，KDDI 與動畫工作

室 Studio Ponoc 攜手合作，

結合生成式 AI 和 AR 技術，

讓觀眾沈浸入《閣樓的拉傑》

電影世界，並創造了一個互動

式角色創作的全新體驗。透過 

KDDI 推出的 "MY Imaginary 

Maker" 平臺，觀眾可以運用 

Stable Diffusion 和 LoRA 技

術，根據自己的想法創作虛擬

角色，提升了參與感與互動

性。 
 

《閣樓的拉傑》沉浸式體驗畫面 
資料來源：《閣樓的拉傑》互動平臺

 

案例一、創意互動新時代： 
KDDI 如何運用 AI 技術提升觀眾體驗 
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觀眾成為創作者：虛擬角色設計的新突破 

Stable Diffusion 是一種透過逐步去除圖像中的噪點（隨機雜訊）來生成高品質

圖像的擴散模型，允許用戶僅依賴文字描述創作圖像。其主要優勢在於能精準生

成符合用戶需求和創意的視覺內容，無論是寫實還是藝術風格，甚至能處理複雜

場景和細節，讓創作更高效且靈活。 
 

LoRA（Low-Rank Adaptation）則是一種輕量化微調預訓練模型的技術，專注於

角色或圖像風格的細緻調整。它能快速適應新風格或個性化需求，讓使用者根據

個人喜好調整虛擬角色的外觀或風格，實現更精細的個性化創作。 
 

Stable Diffusion 提供了文轉圖創作的基礎框架，而 LoRA 則提升了角色細節的

調整能力，兩者結合讓創作過程更加靈活，滿足了不同觀眾的需求。這些 AI 生

成的角色與電影的整體風格一致，既展現了用戶的個性與創意，也打破了過去只

能被動接受內容的限制。 
 

虛擬角色走入現實：AR 技術的應用 

除了生成式 AI，，KDDI 也將 AR 技術應用於虛擬角色的創作，讓角色不僅侷限於

螢幕內，而能融入現實生活。用戶可以透過手機將創作的虛擬角色與現實場景結

合，拍攝互動照片或影片，讓角色「走出螢幕」，帶來更多元的娛樂方式。這種

虛實結合的技術提升了互動感，讓虛擬角色成為日常生活的一部分，突破了虛擬

與現實的界線。 
 

此外，KDDI 還設計了完整的創作參與流程，從角色設計到 音樂影片（MV） 生

成，讓用戶能夠全程參與其中。他們不僅是創作者，同時也成為了數位內容的製

造者。這種多層次的參與體驗，不僅滿足了觀眾對創意的渴望，還促進了用戶生

成內容（UGC）的自然擴散，進一步提升了品牌的影響力。 
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《閣樓的拉傑》AR 應用畫面 

資料來源：《閣樓的拉傑》CF廣告 
 
 

「三太郎系列」：廣告互動性再升級 

KDDI 的「au 三太郎系列」廣告自 2014 年推出以來，深受日本觀眾喜愛，將日

本傳統民間故事中的桃太郎、浦島太郎和金太郎進行了現代化詮釋。為慶祝三太

郎系列廣告的十周年，KDDI 於 2024 年引入生成式 AI 技術，不僅重新塑造了

這些經典角色，還讓觀眾參與創作，帶來前所未有的個性化互動體驗。 
 

這一系列廣告以「さぁ、何やる？」（那麼，你要做什麼？）為主題，透過簡單

的提問啟發觀眾思考。觀眾可以輸入自己的願望或目標，AI 根據這些輸入內容

生成專屬的 MV，並為三太郎角色設定個性化的故事情節。這種雙向互動模式顛

覆了傳統廣告單向傳播的方式，讓觀眾不再只是被動接受內容，而是真正參與其

中，從觀眾變成了創作者。 
 

個性化 AI 創作：經典角色獲全新詮釋 

生成式 AI 技術賦予了桃太郎、浦島太郎和金太郎等角色全新的生命，這些經典

角色不再侷限於固定的形象或故事，而是根據觀眾輸入的內容生成不同的故事情

節。例如，當用戶輸入自己的 2024 年目標時，AI 會生成相應的三太郎故事，

讓角色以符合觀眾期待的方式展開行動。這不僅讓角色更加靈活，也讓他們與現

代觀眾建立了更深的情感聯繫。 
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觀眾在生成影片過程中，還可以選擇不同的 AI聲音（如「MYK-IV」或「AiSuu」）

來影響影片的音樂風格和氛圍。這種個性化創作不僅提升了互動性，還強化了品

牌與觀眾的情感連結，讓廣告更加有趣且令人難忘。 
 

 
「三太郎系列」AI 生成畫面 
資料來源：KDDI 
 

創新中的挑戰：AI 創作的版權問題 

生成式 AI 技術的應用雖然為 KDDI 帶來了廣告創作的新契機，但同時也面臨技

術與法律上的挑戰。AI 依賴大量數據進行訓練，這些數據可能涉及音樂、影像或

文字作品的版權問題。為此，KDDI 採取了多層次的授權策略，與 Apple Music，、

Spotify 等音樂平臺合作，確保所有生成內容的素材均符合版權規定，避免侵犯

原創者的權益。 
 

此外，KDDI 也與插畫師和音樂創作者合作，將他們的原創作品與 AI 技術相結

合，確保創作過程中的合法性和合規性。這樣的措施不僅保護了創作者的權益，

也展示了如何在保護知識產權的同時，合理應用 AI 技術來創造全新的內容模式。 
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未來趨勢：科技如何改變品牌與觀眾的關係？ 

KDDI 透過生成式 AI 和 AR 技術成功重新定義了廣告的互動模式，將觀眾從單

向被動的觀看者轉變為雙向互動的內容創作者，並因此在業內獲得高度評價。這

種創新的互動方式不僅提升了觀眾的參與度，也促進了品牌與觀眾之間更深層次

的情感連結。 
 

例如，用戶生成的內容透過社交媒體廣泛傳播，顯著提升了品牌的曝光度。此外，

KDDI 還推出了 AI 創作獎項和 LINE 貼圖活動，進一步強化了品牌的創新形象，

讓消費者在參與創作的同時，拉近了與品牌的距離。 
 

這項成功的技術應用不僅大幅提升了用戶的參與感，也展示了 AI 技術在消費市

場中的潛力，為未來科技應用開創了新局面。KDDI 透過將創新技術融入日常生

活，實現了娛樂與科技的深度結合，為其他品牌提供了寶貴的參考方向。未來，

生成式 AI 將在廣告、娛樂及日常生活中扮演更重要的角色，推動互動體驗的全

面革新。 
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生成式人工智慧（Generative AI，，GAI）技術的應用正快速席捲廣告產業，成為品

牌突破傳統行銷的新利器。無論是打造引人入勝的虛擬場景，還是讓已故明星「重

現銀幕」，GAI 都為廣告創意帶來了前所未有的可能性。 

本文將深入分析兩個典型案例——東京希爾頓飯店的秋季甜點自助餐廣告與 

SHARP 的 AQUOS R9 廣告，探討 GAI如何實際應用於創意影片中，以及在過程

中所面臨的挑戰與取得的成果。 
 

希爾頓的秋季甜點：虛擬主廚的創意體驗 

在 2024 年的秋季甜點自助餐活動中，東京希爾頓飯店運用生成式 AI 技術，創

造了三位虛擬主廚 Takumi，、Sota 和 Leon，。他們不僅外觀真實，還能表達情感，

與顧客互動。活動中，GAI 創建的中世紀宮廷風場景，為顧客帶來了前所未有的

戲劇性體驗，進一步提升了整體的奢華感與沉浸感。 
 

這是怎麼做到的呢？ 

 

虛擬主廚的誕生：GAI 與消費者互動的秘密 

希爾頓使用生成式 AI 創建的虛擬主廚，不僅僅是簡單的數位人物，更是基於真

實主廚的外貌與動作進行數位重建，並賦予角色真實的個性與背景故事。每位主

廚都有專屬的故事線，讓參與者可以透過不同方式與他們互動，這種設計不僅提

升了顧客的參與感，也增強了活動的沉浸感。 
 

這些虛擬角色的生成過程極具挑戰。GAI 模型不僅模擬了人物的真實表情與動作，

確保每位虛擬主廚能在推廣影片中栩栩如生地展示甜點製作過程，還打造了宮廷

風格的場景，將甜點製作設定在充滿中世紀氣息的宮殿廚房中，並與現實中的自

助餐桌面無縫融合。這種視覺效果為活動增添了戲劇性和奢華感，帶給參與者夢

幻的體驗。 
 

 

案例二、GAI 點燃廣告創意： 

希爾頓與 SHARP 的突破性應用 
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然而，在奢華品牌的定位下整合高科技應用並非易事。虛擬角色與 GAI生成的場

景必須精準契合品牌的高端形象，否則可能會讓消費者覺得失去了傳統的精緻感。

為了維持品牌的奢華定位，希爾頓精心設計了每位角色的背景故事，讓他們不僅

展現專業技能，還能透過互動引發觀眾的情感共鳴。 

東京希爾頓飯店虛擬主廚，左起 Leon、Sota、 Takumi 
資料來源：hiltontokyo IG 

 

社交媒體爆紅：希爾頓的互動熱潮 

透過 GAI技術的應用，希爾頓的「Marie Antoinette - Queen's Masquerade」活動

宣傳取得了巨大成功，並大幅提升了消費者的參與度。希爾頓透過 Instagram 和 

X 平臺，，讓顧客可以直接與虛擬主廚互動，甚至能選出自己最喜愛的主廚或甜點，

增加了活動的趣味性和互動性。這種沉浸式體驗不僅成功吸引了大量目標受眾，

還顯著提高了品牌的曝光度，成為整個活動的亮點之一。 
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東京希爾頓飯店虛擬主廚 Sota 於官方社群 
資燉來源：hiltontokyo IG 

 

SHARP 再現傳奇：松田優作的復活之路 

SHARP 的 AQUOS R9 廣告活動堪 科技與情感融合的經典案例。他們選擇已故

日本傳奇演員松田優作作為品牌代言人，透過 GAI和 3D CG，（三次元電圖圖像） 

技術讓他在廣告中「復活」，這不僅是技術上的突破，更是情感行銷的成功範例。 
 

松田優作的形象重現過程極為複雜。SHARP 首先運用 GAI技術，分析並重建了

松田過去的影像和表演，並以這些數據創建他的 3D 數位形象。接著，廣告製作

團隊使用動作捕捉技術，讓演員模擬松田的肢體動作與表情，將這些動態數據輸

入 GAI模型，最終生成一個逼真的松田優作數位角色。 
 

這個虛擬角色在廣告中與產品互動，講述他對創新與設計的見解，強調 AQUOS 

R9 的耐用性與科技感。 
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日本傳奇演員松田優為其智慧型手機 AQUOS 的新品牌大使 
資料來源：「AQUOS R9」電視廣告場景 

 

科技行銷的挑戰：創新與道德的平衡 

SHARP 在運用 GAI技術時，面臨了道德和文化上的挑戰，主要問題在於如何在

不冒犯已故明星粉絲和家屬的情況下，推動行銷。為了解決這個問題，SHARP 與

松田優作的家人，尤其是他的遺孀松田美由紀，保持了密切溝通。邀請美由紀全

程參與廣告製作，確保松田的形象能夠被真實且尊重地呈現。 
 

這樣的合作，不僅獲得了家屬的支持，也讓廣告內容更具真誠性，避免了潛在的

倫理爭議。SHARP 在推動科技創新與情感行銷的過程中，成功平衡了創新與倫

理，成為業界的成功範例。這表明，在追求科技創新的同時，顧及人性與倫理是

品牌成功的關鍵因素之一。 

 

廣告效應：SHARP 的情感行銷帶來銷量高峰 

SHARP 這次運用 GAI技術的廣告活動，不僅成功喚起了消費者對松田優作的懷

舊情感，還展示了  AQUOS R9 智能手機的尖端科技。這場廣告透過電視、

YouTube 和社交媒體等多平臺推廣，在短時間內獲得了大量點擊和分享。 

消費者不僅對廣告的創意感到驚嘆，對 GAI技術的應用也表現出高度關注，這直

接促進了 SHARP 產品銷量的顯著提升，並進一步鞏固了品牌在科技創新領域的
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實力。 
 

未來趨勢：GAI 創造品牌與消費者的深度連結 

GAI 技術正迅速成為品牌創新與行銷策略的核心力量，重新定義了廣告創意的邊

界。希爾頓通過 GAI打造的虛擬主廚，不僅增強了消費者的互動體驗，還提供了

更沉浸式的參與感；而 SHARP 則透過「復活」已故明星松田優作的情感行銷，

成功喚起消費者的懷舊情感，為品牌注入了強大的情感共鳴。這些案例顯示，GAI 

不僅提升了視覺效果，還深刻影響了品牌與消費者之間的關係。 

 

展望未來，廣告將更加依賴 GAI技術的創新。企業若能將情感行銷與 GAI有效結

合，將能在競爭激烈的市場中脫穎而出。透過 GAI創造個性化的廣告內容，吸引

特定受眾，或利用虛擬角色加強互動，這些策略都將幫助品牌提升吸引力和參與

度。 
 

GAI 的應用，不僅讓廣告創意更具活力，也加深了品牌與消費者之間的情感連結，

有助於建立長久的消費者關係，實現商業上的成功。 
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隨著全球漁業資源日益短缺和環境變遷加劇，日本的鮪魚產業正面臨前所未有的

挑戰。尤其是在 COVID-19 疫情期間，在海鮮拍賣市場裡，性著老師父經驗的傳

統鮪魚品質評估模式難以持續，這使得鮪魚產業必須加速技術革新和轉型，尋求

新的解決方案來維持市場競爭力。 
 

在這樣的背景下，「TUNA SCOPE」——一款革命性的人工智慧系統應運而生。這

項技術不僅幫助擁有四百多家分店的藏壽司解決了供應鏈問題，穩定了日本的鮪

魚供應，還成功打入全球市場，重塑了鮪魚產業的運營模式，為永續發展奠定了

堅實的基礎。 
 

鮪魚產業遇瓶頸：匠人技術面臨無法延續的挑戰 

傳統上，鮪魚品質的評估依賴經驗豐富的匠人，他們憑藉多年的積累，能從鮪魚

的外觀、色澤、紋理等方面，準確判斷其品質。這些專業匠人通常會親自飛到漁

場，對每一條鮪魚進行細緻的評估，然後根據其品質進行採購。 
 

然而，2020 年的疫情導致國際旅行中斷，鮪魚匠人無法再親自前往漁場評估鮪

魚品質。對於以高品質鮪魚為核心競爭力的藏壽司來說，這無疑是個嚴重的打擊，

供應鏈頓時陷入危機——如何在無法依賴匠人技術的情況下，兼顧鮪魚的品質與

價格，成為當時最急迫的問題。 
 

於此同時，隨著全球鮪魚資源的減少，養殖鮪魚逐漸成為替代選擇。但消費者普

遍認為養殖鮪魚的品質不如野生鮪魚，導致養殖鮪魚在市場上的價格不振。這些

問題將鮪魚產業推向了轉型的關鍵時刻，迫切需要一個新的解決方案。 
 

TUNA SCOPE 的誕生：AI 如何改變鮪魚產業 

為了解決前述的難題，TUNA SCOPE技術誕生了！ 
 

TUNA SCOPE是一款人工智慧的鮪魚品質評估系統，透過分析鮪魚尾部剖面的圖

 

案例三、從匠人到 AI： 

TUNA SCOPE 讓鮪魚更聰明！ 
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像，精準判斷鮪魚的品質，讓鮪魚的品質判斷不再依賴匠人經驗，不僅統一了判

斷的標準，還擴大了可操作的範圍，讓全球各地都能以一致的標準快速掌握鮪魚

品質。 
 

TUNA SCOPE 的最大優勢在於其即時性與全天候運作能力。無論身處日本或國

外，使用者只需通過手機 APP，，即可隨時隨地精準評估鮪魚品質。這讓鮪魚供應

鏈不再因為疫情等不可抗力而中斷，為產業提供了穩定性和可預測性。 
 

藏壽司在疫情期間首度將 TUNA SCOPE 引入其鮪魚品質評估流程。這個技術很

快被應用於日本全國的工廠，替代無法出差的匠人，讓 AI主導的鮪魚品質評估。

這讓藏壽司在疫情的封鎖中，仍繼續供應高品質鮪魚，還在全日本的 461家分店

推出了「AI鮪魚」產品。 
 

這個突破性的嘗試，不僅保住了藏壽司的核心業務，還讓「AI鮪魚」成為市場上

的熱銷產品。根據統計，AI選定的鮪魚銷售量達到 200萬盤，是預期的三倍，為

疫情期間消費者帶來了一場口感上的革命。隨著技術的普及，TUNA SCOPE不僅

成為藏壽司提升競爭力的重要工具，還吸引了來自世界各地的廣泛關注。這個技

術的應用，標誌著鮪魚產業從依賴傳統經驗，轉向依賴科技與數據驅動的新時代，

推動全球鮪魚市場的永續發展。 
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TUNA SCOPE 可根據金槍魚尾部的橫切面，即時判斷金槍魚的品質 
資料來源： TUNA SCOPE 

 

AI 評估的成功：藏壽司的突破與市場反應 

從日本到其他鮪魚主要生產國，TUNA SCOPE 成為了產業轉型的核心技術。隨著 

TUNA SCOPE 在全球市場的普及，消費者對鮪魚品質的信任度增強了。它不僅解

決了疫情期間的供應鏈挑戰，還進一步應用於養殖鮪魚產業，成功地扭轉了消費

者對養殖鮪魚品質的偏見，帶動了鮪魚養殖市場的擴展，為全球年產值超過 420

億美元的鮪魚產業帶來了全新的商業機會。 
 

這是怎麼做到的呢？ 
 

藏壽司與日本高島鮪魚養殖場合作，運用 AI 系統訓練對養殖鮪魚品質評估的模

型。這一技術不僅證明了養殖鮪魚的美味，還在市場上成功推出了「AI 藍鰭鮪

魚」產品。這些由 AI 選定的養殖鮪魚在東京的超市中銷售，消費者對其品質給

予了高度肯定，這不僅提升了養殖鮪魚的市場認可度，也開創了鮪魚這個百年產

業的新面貌。 
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日本連鎖超市 Shufu no Mise，使用 Tuna Scope 採購的 AI Tuna 
資料來源： TUNA SCOPE 

 

養殖鮪魚的新機會：AI 改變消費者偏見 

TUNA SCOPE不僅解決了疫情帶來的鮪魚供應問題、扭轉了鮪魚養殖場的困境，

還為全球鮪魚市場帶來了新的評估模式。過去，鮪魚的交易主要依性重量來決定

價格，這鼓勵了大量低品質鮪魚的過度捕撈。而 TUNA SCOPE 的出現，讓品質

成為交易中的核心要素，這將有助於減少過度捕撈，促進鮪魚資源的生生不息。 
 

自從這項技術推出以來，全球反響熱烈。短短兩年，TUNA SCOPE技術選出的鮪

魚銷售量超過 100噸，銷售額突破 1億日圓。來自 57個國家的 1500多家媒體，

包括路透社等國際知名媒體，都對這一技術給予了高度評價 。 
 

TUNA SCOPE 背後的意義：推動永續漁業的契機 

TUNA SCOPE不僅成為了日本漁業的標竿，還吸引了來自菲律賓、印尼和中國等

主要鮪魚捕撈國的關注，這些國家正在研究如何將這項技術應用到本地漁業中。

AI 評估系統已經不再僅僅是解決疫情中的臨時方案，現在它已經成為了全球鮪

魚市場中一個重要評估標準。 

 

此外，TUNA SCOPE 的成功還為其他海洋資源的管理和評估提供了寶貴的經驗。
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AI 技術在漁業中的應用，不僅提高了鮪魚品質評估的效率和準確性，還促進了

行業標準的統一。這使得全球各地的漁業企業和漁民可以更容易地進行國際貿易，

因為他們使用的是同一套品質評估標準。 
 

在教育和訓訓方面，TUNA SCOPE 也具有重要意義。過去，需要經過多年訓練才

能成為能夠精準評估鮪魚品質的專家；而現在，AI 系統可以迅速地傳遞這些知

識和技能，降低了人力訓訓成本，填補了專業人才短缺的問題。 
 

隨著 AI 和機器學習技術的不斷進步，TUNA SCOPE 有望被應用到其他種類的水

產品品質評估中，如鮭魚和蝦類等。此外，結合區塊鏈等技術，還可以實現從捕

撈到銷售的全流程數據追蹤，提升供應鏈的透明度和效率，推動全球漁業的現代

化轉型。這種科技與傳統產業的深度融合，將成為未來漁業發展的重要趨勢。 
 

臺灣的技術突破：無人機與 AIoT 在漁業中的應用 

對於以遠洋漁業聞名的臺灣，近期在遠洋漁業技術上的突破同樣值得關注。經濟

部於 2023年推出全球首創的無人機探勘技術與 AIoT系統，進一步彰顯臺灣在智

慧科技應用於漁業中的創新實力，推動漁業現代化與永續經營。 
 

臺灣推出的無人機技術，不僅在技術創新方面具有突破性，還在實際應用中展現

了顯著效益。首先，與傳統的直升機探勘魚群技術相比，無人機技術大幅降低了

成本。4架無人機的總費用僅約 8萬美元，而傳統直升機的成本高達 40萬美元，

無人機的應用使得漁業公司可以大幅節省探勘支出，減輕了遠洋捕撈的財務壓力。 
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無人機拍下影像，運用 AI 精準判定漁群定位 
資料來源：民視新聞台 
 
 

此外，無人機技術顯著提升了探勘效率。通過同時派遣 4 架無人機進行魚群探

測，漁船能夠更加快速且精準地找到魚群，大大縮短了漁場搜尋時間。工研院開

發的 AIoT 加值系統進一步強化了這一過程，通過結合魚汛資訊與大數據分析，

漁船可以更有效地鎖定漁場，增加捕撈量，從而顯著提高了漁業產值。 
 

在安全性方面，無人機的應用也優於傳統的直升機探勘技術。使用無人機來替代

直升機，減少了人員操作風險以及飛行器故障帶來的危險，保障了探勘過程的安

全。此外，這一技術不僅提升了漁業的運營效率，還通過減少對人力經驗的依賴，

將傳統漁業知識數位化和智慧化。這不僅有助於減少對熟練勞動力的需求，還保

證了技術可以持續進步，為未來的智慧漁業發展奠定了基礎。 

無人機拍下影像，運用 AI 精準判定漁群定位 
資料來源：民視新聞台 

 

整體來看，無人機技術與 AIoT 系統的結合不僅提高了捕魚效率，還降低了成本

並改善了安全性，這些技術創新不僅對本地漁業產生了深遠影響，也為全球漁業

資源管理提供了寶貴的參考模式，展示了臺灣在智慧科技應用於漁業中的巨大潛

力。 
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隨著科技的進步，品牌在競爭激烈的市場中，必須不斷創新以保持領先。尤其在

飲料市場，創新不僅是吸引消費者的利器，也是提高市占率的關鍵。Asahi 朝日

啤酒作為日本著名的飲料品牌之一，於 2022 年推出了一項名為「SCAN DA CAN」

的創新促銷方案，運用 AI 視覺技術澈底顛覆了傳統的購買證明流程，不僅簡化

了消費者參與促銷活動的流程，還大幅提升參與度和互動體驗，為品牌和消費者

之間建立了更深的聯繫。 
 

市場困境：傳統促銷方式的挑戰 

在激烈競爭的市場環境下，傳統商品促銷活動的參與度往往不如預期。許多品牌

促銷活動仍依賴繁瑣的程序，例如要求消費者寄送紙本發票或上傳購買證明，這

樣的流程不僅費時費力，也讓消費者產生參與活動的障礙，進而降低了參與意願。

隨著消費者習慣的變化和數位化的普及，品牌需要尋找更高效、便捷的促銷方案，

以增加活動參與度。 
 

此外，傳統促銷活動的執行成本也逐年上升。印刷、寄送、人工處理等開銷加重

了企業的財務負擔，企業需要投入大量資源來維持活動的運作。更重要的是，這

些活動往往難以有效收集到有價值的消費者數據，這就使得後續進行精準行銷的

能力受到限制，也難以長期提升顧客終身價值。 
 

「SCAN DA CAN」的誕生：AI 創造促銷新方法 

為了解決這些挑戰，Asahi 與數位行銷專家合作，推出了「SCAN DA CAN」——

一個基於 AI視覺技術的購買證明解決方案。消費者只需拍攝啤酒罐，AI 系統就

能根據每個罐子的獨特細節進行辨識，無論拍攝角度或光線如何變化，系統都能

快速分析罐身上的圖案和特徵，確認是否符合促銷參與條件。由於每個罐子因角

度、光線、和細節不同而成為獨一無二的購買憑證，這大幅簡化了消費者參與促

銷的流程，讓整個過程既方便又精準。 
 

 

案例四、Asahi 朝日啤酒的新突破： 

視覺 AI 帶動促銷新風潮 
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與傳統促銷方式相比，消費者無需再寄送發票或上傳購物憑證，僅需使用手機拍

攝啤酒罐，AI系統便會自動識別並即時回饋結果，讓消費者能夠即刻參加促銷活

動，並獲得專屬的優惠或獎勵。 
 

AI 技術的應用不僅提升了活動參與的便利性，還顯著降低了品牌在促銷活動中

的執行成本，尤其是在人工驗證和行政流程上的開銷。此外，AI系統還能防止消

費者重複提交購買證明，確保活動公平進行，提升品牌形象。 
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「SCAN DA CAN」運作原理，AI 用於判別飲料罐的獨特性，並將其判定為獨一

無二的產品。這些數據會被儲存在專用的活動資料庫中。 
資料來源：dentsu.co.jp 

 

數據收集新亮點：AI 助力消費行為分析 

「SCAN DA CAN」最大的技術亮點在於強大的數據收集與分析能力。每個啤酒罐

在拍攝後，AI系統能即時將它視為獨立的數據點，企業可以依據這些數據深入分

析消費者的行為。系統能夠收集消費者的購買時間、地點與消費習慣等資訊，協

助企業更全面地了解目標客群。 
 

這些數據不僅能用來評估當前促銷活動的效果，還能為未來的行銷策略提供寶貴

的參考。例如，品牌可以根據不同地區的消費偏好，制定更具區域特性的促銷方

案，或透過個性化推送，提升消費者的回購率。Asahi 透過這些行為數據，能夠

更精準地鎖定消費者，強化品牌與消費者的互動，運用智慧化行銷手段來提升品

牌的市場競爭力。 
 

此外，「SCAN DA CAN」的數位行銷技術已申請專利，並且與 Asahi的品牌生態

系統緊密結合，消費者能輕鬆透過活動網站和社交媒體參與促銷活動。這樣的高

度整合行銷方案，不僅大幅提升了消費者體驗，還能透過社群平臺進一步提高消

費者與品牌的互動率。 

 

實際成效：提升品牌參與度與忠誠度 

自「SCAN DA CAN」推出以來，Asahi 在多場促銷活動中皆取得了顯著成效。內
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部數據顯示，參與活動的消費者對品牌的好感度提升了 1.8 倍，活動參與率也

大幅增加。此外，消費者的回饋相當正面，許多用戶表示，這種簡便的參與方式

讓他們更樂於參加促銷活動，進而提高了品牌忠誠度和市場認知度。 
 

隨著活動的深入，Asahi 收集到的大量數據，有助於品牌更加精準地制定未來的

行銷策略。因為掌握了消費者行為的第一方數據，Asahi 能進行更精準的行銷，

進一步提升整體效益。這不僅加強了 Asahi 的品牌市場競爭力，更深化了品牌與

消費者之間的情感聯結。 
 

總結來說，「SCAN DA CAN」的自動化流程大幅降低了品牌在數據收集上的難度

和成本，過去需要人工處理的大量繁瑣流程，如今通過 AI 技術的即時反應，消

除了人為錯誤的風險，顯著提升了促銷活動的效率和效果。 
 

深化互動：品牌與消費者的雙向聯結 

「SCAN DA CAN」的成功之處在於，它不僅僅是一個促銷工具，更是一種全新的

互動模式，讓品牌與消費者的關係更加緊密。透過這項技術，消費者在購買後只

要拍攝啤酒罐，品牌就能即時收到這個購買憑證，並立即發送專屬的促銷訊息或

獎勵。這種即時互動讓消費者能直接感受到品牌的關注和回饋，無論是額外優惠、

限量活動通知，甚至是個人化的感謝訊息，都能讓消費者感覺與品牌之間有更緊

密的連結，強化了品牌的個性化形象。 
 

這種互動不再是單向的促銷，而是雙向的交流。品牌能在消費者最享受產品的瞬

間與其互動，並且即時獲取消費者的反饋，這樣的互動模式不僅提升了品牌在消

費者心中的地位，也使雙方的聯繫變得更加深刻。 
 

未來展望：AI 技術塑造品牌新可能 

總體來看，Asahi的「SCAN DA CAN」不僅成功提升消費者的參與度，還加強了

品牌與消費者之間的深層聯繫。這個創新方案不僅為 Asahi 帶來了可觀的市場

效益，也為品牌的未來發展奠定了堅實的基礎。 
 

隨著 AI 視覺技術的持續進步，促銷活動將變得更加多元，品牌廠商將能透過這

些新興技術不斷提升消費者的互動體驗，進一步強化市場定位。Asahi 的「SCAN 

DA CAN」案例展示了數位科技如何有效解決傳統行業的挑戰，並為其他品牌提
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供了有力的借鑒，推動行業邁向更智慧的未來。 

 
 「SCAN DA CAN」解決方案，提升顧客品牌忠誠度，也大幅降低數據蒐集難度

與成本 
資料來源：d-sol.jp 
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隨著科技的快速發展，人工智慧（AI）在各行各業展現了巨大的潛力，尤其在無

障礙環境的應用上更是如此。為了讓全球兩億名視障者也能享受賽車現場的激動

體驗，豐田汽車基金會（Toyota Mobility Foundation）開發了「Voice Watch」，這

是一套由 AI 驅動的即時賽事解說系統，專為視障者量身設計。這項技術不僅是

技術上的創新，更體現了品牌與社會責任的融合，旨在縮短視障者與一般觀眾之

間的資訊差距，讓他們同樣能感受到賽事的樂趣。 
 

這項創新技術在第 102 屆 Art Directors Club ，（ADC 獲得人工智慧類別的最高

獎項，並且入選 2023 年的日本「Good Design Best 100」，這些獎項充分肯定了

該技術在設計與社會影響方面的卓越成就。 
 

技術介紹：Voice Watch 的 AI 整合應用 

「Voice Watch」是如何運作的呢？它的核心技術結合了三種不同的 AI技術：物

體識別、標誌偵測和語音生成，，這些技術能夠即時分析賽車數據，將賽事資訊轉

換為語音解說，讓視障觀眾同步沈浸在熱血沸騰的引擎咆哮聲的賽車場裡。 
 

首先，物體識別 AI 充當視障觀眾的「眼睛」，能夠追蹤每台賽車動向與相對位置，

並將攝影機捕捉到的影像轉換為鳥瞰圖。這樣一來，系統能夠準確識別每輛賽車

的位置與即時動態排位，並傳達給視障者，讓他們能「聽」見每輛車的移動和比

賽的進展。 
 

接著，標誌偵測 AI 即時分析賽車的相關數據，如每圈速度、車輛位置變化等，

並能根據數據預測比賽發展，例如某輛車是否即將超車或車輛之間的距離是否縮

小。這些分析為解說增添了更多即時性與預測性，讓比賽不僅僅是一個靜態的過

程，更充滿了動態的競爭感。 
 

最後，語音生成 AI 則依據專業解說員的過去錄音，學習生成自然流暢的語音解

說。系統能夠重現專業賽事評論員的風格，不僅解說比賽的進展，還能預測接下

來的變化。透過這樣的設計，即便沒有現場解說員，視障觀眾也能享受賽事的精

 

案例五、打開聲音之門： 

Voice Watch 讓視障者用「聽」的看賽車 
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彩瞬間。 
 

這項技術的獨特之處在於，無論賽事現場是否有解說，「Voice Watch」都能提供

高品質的即時解說，確保視障者不會錯過任何精彩片段。透過這項創新，豐田不

僅實現了技術上的突破，也讓視障者和普通觀眾能夠平等參與賽事並享受賽車的

魅力。 
 

 
「Voice Watch」高品質的即時解說，確保視障者不會錯過任何精彩片段。 
資料來源：https://voicewatch-project.com/en 

 
 

 
打開聲音之門：Voice Watch 讓視障者用「聽」的看賽車 
資料來源：https://voicewatch-project.com/en  
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開發挑戰：探索與突破的過程 

在開發「Voice Watch」的過程中，團隊遇到了多重挑戰。首先，如何讓 AI 能夠

精確地追蹤賽車動態並提供準確的解說，是一項技術上的難題，需要高效的物體

識別技術來保證解說的準確性。團隊耗費大量時間收集並分析過去的賽事影像，

透過深度學習讓 AI 不斷改進解說，確保評論自然流暢之外，也不斷提升系統的

準確性。 
 

與此同時，團隊還訪談了許多視障者，深入了解他們在現場觀賽時的困難。許多

人表示，即使他們能夠到達比賽現場，由於無法即時獲取賽事資訊，往往會感到

與周圍的觀眾隔絕。這種心理障礙阻礙了他們參加此類大型賽事的意願，進一步

拉大了他們與普通觀眾之間的體驗差距。 
 

因此，團隊致力於開發一個能讓視障者感受賽事熱潮的系統，並期望「Voice 

Watch」能打破這一隔閡。然而，開發過程中，賽車比賽的噪音成為另一個挑戰，

AI 解說的音量必須與賽車引擎的轟鳴聲平衡，確保視障觀眾能清晰聽見解說。 
 

品牌形象：科技與社會責任的融合 

「Voice Watch」推出後，獲得了熱烈的市場反應。調查顯示，80% 的視障用戶

表示他們從中獲益，並希望參加更多類似活動。這不僅解決了視障者在觀賽過程

中的資訊缺乏問題，也使得豐田在品牌行銷上取得了顯著成果。 
 

更值得一提的是，「Voice Watch」的應用不僅限於賽車比賽，該系統也成功應用

於兒童體育賽事。2022 年 11 月，在東京兒童運動會上，一位視障父親透過 AI 

解說，首次欣賞了自己孩子的 50 米短跑，感受到前所未有的參與感。 
 

這項創新技術顯著提升了豐田的品牌形象，豐田向世界展示了自己不僅僅是一家

汽車製造商，更是一個關懷社會、積極推動無障礙環境的企業，也為其他品牌如

何運用 AI 解決社會問題提供了很好的示範。 
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「Voice Watch」為小學運動會的 50 公尺跑步比賽生成 AI 解說 
資料來源：https://voicewatch-project.com/en 
 
 

推動未來：包容性體驗的新方向 

豐田的「Voice Watch」不僅是一項技術突破，更體現了企業在履行社會責任方面

的努力。隨著該技術計劃擴展到更多運動項目，豐田將為更多視障者提供平等的

觀賽體驗。這一案例展示了 AI 在提升無障礙體驗方面的潛力，並為其他品牌如

何運用科技來提升用戶體驗提供了重要啟示。 

https://voicewatch-project.com/en
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AI 技術的發展正在澈底改變行銷方式。從創意互動到品牌塑造，生成式 AI 已成

為推動創新和加強品牌與消費者互動的重要科技。無論是影片製作、視覺設計、

語音技術，還是數據分析，AI在提升廣告效果、促進消費者參與、簡化行銷流程

等方面展現了巨大潛力，正在改變品牌與消費者的互動模式，為行銷開創全新局

面。 
 

AI 的創新應用：重塑品牌與消費者的互動 

AI技術讓品牌與消費者之間的關係變得更加緊密，消費者不再是被動單向的訊息

接收者，而是成為品牌故事的共同創作者。例如，KDDI的「au三太郎系列」廣

告運用生成式 AI，，讓觀眾能夠輸入創意，生成個性化的故事情節，這種雙向互動

不僅改變了傳統的廣告觀看模式，還增強了品牌與消費者之間的情感聯繫，使品

牌形象更具個性。 
 

此外，KDDI的《閣樓的拉傑》電影體驗結合生成式 AI與 AR技術，讓觀眾創建

虛擬角色並將其帶入現實生活中，這種沉浸式體驗讓消費者深刻感受到品牌的關

懷。同樣，希爾頓飯店利用生成式 AI 創造三位虛擬主廚，與消費者互動，展示

甜點製作過程，帶來全新的沉浸式體驗。SHARP則在 AQUOS R9廣告中利用生

成式 AI與 3D CG技術復活已故明星松田優作，激發消費者的懷舊情感，進一步

強化品牌影響力。 
 

AI的應用不僅限於行銷領域，還在產業轉型中發揮關鍵作用。以「TUNA SCOPE」

為例，該系統能分析鮪魚的質地與紋理，精確評估品質，改變了以往依賴重量進

行交易的方式，提升了交易的透明度和效率。結合無人機技術，AI讓漁民能快速

定位最佳捕魚點，顯示出其對傳統產業的改造潛力。 
 

視覺 AI技術也在改變促銷活動的方式。Asahi啤酒的「Scan da Can」活動，讓

消費者只需拍攝啤酒罐即可參加，提升了互動性與參與感，並幫助品牌收集消費

者行為數據，進行更精準的行銷分析。AI不僅讓促銷活動變得直觀有趣，還與消

費者建立了更自然、持久的關聯。 
 

在無障礙溝通方面，AI 語音技術展現出強大的潛力。以「Voice Watch」為例，

該技術能將語音即時轉為文字，幫助聽障者更方便地溝通，這不僅提升了社會包

日本市場總結：AI 技術引領行銷新時代 
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容性，也展示了 AI促進無障礙社會的可能性。這些案例充分顯示了 AI技術在各

個領域的多元應用，為品牌塑造獨特且個性化的體驗奠定了基礎。 

 

AI 象徵化行銷：打造獨特且個性化的品牌體驗 

在前面介紹的五個案例中，我們看到 AI 生成技術在影像、聲音以及跨越虛擬與

真實場景的應用，甚至利用大數據分析，為品牌行銷帶來了革命性的變革。無論

是影片創作、沉浸式互動，還是數據驅動的精準行銷，這些技術展示了 AI 的強

大潛力。 
 

接下來的幾個案例則聚焦在相對簡單、直觀的 AI 應用上。這些案例雖然在技術

上並非特別複雜，但透過 AI 技術強化了品牌與顧客的互動與關係。同時，它們

運用了 AI 來營造某種象徵性的科技意象，讓顧客在日常互動中感受到品牌的科

技前瞻性和個性化關懷。 
 

可口可樂的創新體驗店：LIVING MART 

“LIVING MART”是可口可樂推出的一個創新概念店，透過生成 AI技術讓產品「活

過來」。在這裡，顧客不僅能與可口可樂產品互動，還能享受獨特且充滿科技感

的購物體驗。店內牆面展示了多達 10,000 瓶零可口可樂，每瓶都配有專屬的 AI 

生成聲音檔。當顧客挑選其中一瓶時，系統會自動播放一段為這瓶可樂設計的故

事或音訊，提供顧客個性化的選購體驗。這種互動不僅讓購物過程變得更有趣，

也展現出可口可樂對每位消費者不同需求的關注與回應，讓顧客自然融入品牌的

故事之中，進而加強顧客與品牌之間的情感連結。 

 
商店牆上放滿了 10,000 瓶零可口可樂。每件可樂都附帶由生成式 AI 創建的 
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10,000 個獨特聲音檔 
資料來源：Timeout Japan 
 
 

ArtNature 高性能 AI 平臺：HAIR Room 

ArtNature針對男士頭髮相關諮詢，推出了名為「HAIR Room」的高性能 AI互動

平臺，。這個網站利用 AI聊天機器人，根據客戶對假髮商品和禿髮問題的關注點，

提供個性化服務。透過即時回應客戶需求，ArtNature 不僅提升了品牌信任感，

還能收集並分析客戶數據，以制定更精準的行銷策略。此外，這個平臺使顧客能

夠輕鬆取得所需資訊，而不必前往實體店面，顯著提升了整體購物體驗。 
 

 
「HAIR Room」提供客製化的頭髮養護諮詢服務，提升顧客隱私與消費體驗。 
資料來源：「HAIR Room」 
 

 

智能旅遊推薦：Prism Japan APP 

“Prism Japan”是一款專注於旅行目的地推薦的 AI應用程式，透過圖片辨識技術，

根據用戶的喜好推薦最合適的郊遊景點。這個應用不僅提高了資料收集的效率，

還通過多種互動方式增進了用戶的參與感。用戶可以透過選擇自己喜愛的照片來

尋找相似的景點，並在探索過程中發現新的旅遊靈感，讓旅行計畫變得更加便捷

與有趣。 
 

這三個案例雖不依賴高深的技術，但透過簡單的 AI 應用強調了品牌與顧客的情

感聯繫，並成功塑造了具科技前瞻性的品牌形象。 



   
 

 59  
 

 

透過 AI 分析照片，進行個性化相似景點推薦，解決顧客搜尋景點需求，同時自

然蒐集用戶喜好與資訊 
資料來源：Prism Japan APP 

 

AIQQQ：行銷的智慧工具 

為協助日本企業推動 AI化的數位轉型，電通集團推出 AIQQQ系統工具，專為幫

助品牌提升行銷表現而設計。它具備多樣的功能，能夠自動生成大量的廣告素材，

涵蓋文案和視覺設計。透過分析消費者的行為數據，AIQQQ能進行優化，實現精

準的廣告投放，讓品牌能快速調整內容以符合不同市場和文化背景，提升行銷效

率並增強全球一致性。 
 

這個工具不僅能加快創意生產過程，還能提升品牌與消費者之間的互動。AIQQQ

能通過數據分析，讓品牌更深入了解消費者的需求與偏好，從而制定出更符合消

費者需求的行銷策略。此外，AIQQQ也能與 Mugen AI和 Gemini AI等其他 AI工
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具配合使用，例如 Mugen AI能從提取關鍵訊息、生成創意文案到即時優化廣告，

並透過對話式 AI 與消費者互動，提供個性化產品推薦，增加消費者參與感。而

Gemini AI 則專注於影片廣告的預測和優化，通過分析影片內容預測其市場表現

並提出具體優化建議，幫助品牌精確把控受眾反應，最大化廣告效果。 
 

山本覺補充道： 

「因為我們有客戶關係，所以 dentsu是 Google的合作夥伴。如果只談

論廣告部分我們有很強的優勢，但如果談到客戶體驗（CX）部分，情況

會更加複雜，並且需要更多的創意。」 

這些合作不僅強化了 AI的技術優勢，還為品牌帶來了更深入的客戶洞察。 
 

 
電通集團推出的 AI 行銷工具，助品牌提升廣告效率，強化消費者互動與市場預

測。 
資料來源：電通集團 

 
 

AI 在行銷中的應用與優勢 

隨著 AI技術的迅速進步，生成式 AI已經成為行銷領域的重要工具。這項技術能

創造各種內容，包括文字、圖片和影片，幫助品牌制定更符合消費者需求的行銷

策略。透過 AI 驅動的數據分析工具，品牌能深入了解消費者行為，進而制定更

精確的行銷計畫，。AI聊天機器人和虛擬助手的加入，使品牌與消費者之間的互動

更加順暢，進一步提升了客戶滿意度。 
 

這些 AI 工具不僅大幅縮短了創意生產與市場投放的周期，還使品牌能夠靈活應

對市場變化，提升競爭力。山本覺強調，未來來自對話式 AI 的數據將成為電通

的重要資產，這不僅是廣告部分的優勢，還涵蓋了整個客戶體驗（CX）的提升。
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因此，未來品牌將能獲得更多創新工具，以重塑行銷互動模式，並與消費者建立

更深層的情感聯繫，實現持久的影響力與競爭優勢。AI不僅是行銷技術的革新，

更是引領行銷邁向無限可能的新時代力量。  
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美國 
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人工智慧（AI）已從科技公司的專利，逐漸轉變為企業行銷策略中的核心要素。

特別是在美國，AI 正快速改變行銷方式，從數據分析、客戶服務到創意製作，無

所不包。然而，在這股 AI浪潮背後，企業對未來的疑慮和謹慎仍然存在。 
 

根據 Dentsu 的《電通消費者指引報告：2024 年生成式 AI 趨勢》（Dentsu 
Consumer Navigator:  

GenerativeAI2024），企業對 AI 的需求不斷增長，但在應用上仍有所保留。他們

既期望 AI 能帶來長期效益，又擔心法律風險、成本以及技術發展的快速變化。

同時，消費者對 AI的態度也日趨複雜，他們在期待 AI帶來便利的同時，對隱私

和透明度也提出了更高的要求。 
 

這篇文章將深入探討美國 AI 行銷的現狀、企業面臨的機遇和挑戰，並展望未來

趨勢，為行銷專業人士提供清晰的方向，掌握 AI帶來的機會。 
 

電通消費者指南報告 - 2024 年生成式 AI 趨勢  
資料來源：dentsu navigator 
 
 

AI 行銷發展現狀：在機遇中保持謹慎 

儘管 AI在行銷領域的應用越來越廣泛，美國企業對全面擁抱這項技術依然謹慎。

這種態度主要源於三個原因：法律和道德問題、經濟與政治的不確定性，以及技

美國 AI 行銷趨勢分析：現狀、挑戰與未來發展 

https://www.dentsu.com/us/en/navigator
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術發展過快。 
 

特別是生成式 AI，（Generative AI, GAI）在處理數據隱私和面臨法律風險（如 Suno 

訴訟案）時，正受到嚴格的審查。Dentsu/Merkle創新及新興體驗設計負責人 Dave 

Meeker 指出，許多企業在全面採用 AI 時仍然持觀望態度，他說：「我對全面採

用生成式 AI 持保留態度，主要是因為法律風險。在這個訴訟頻繁的社會，很多

企業擔心使用 AI 工具是否符合負責任的標準，特別是目前還有一些關於圖像和

音樂生成工具的訴訟。雖然部分問題已逐漸解決，但許多公司還是對全面導入 AI

感到猶豫。再加上現在經濟不穩定，美國又即將進入總統選舉，這些不確定因素

讓企業變得更加謹慎。」因為擔心投資 AI 可能面臨風險，企業很可能無法及時

跟上快速變化的技術進步。 
 

然而，企業對 AI 解決方案仍抱有期待。他們希望找到能真正帶來長期價值的技

術，特別是那些能提升效率、帶來正面影響，且難以被競爭者取代的應用。Dave 

Meeker 提到：「目前，美國的大型企業都在試水溫，尤其看到 Google，、Amazon，、

Microsoft 等大廠推出的企業解決方案，像 Salesforce，、Adobe，、Oracle 也都在

自家平臺中加入 AI工具。」他也指出，儘管企業對 AI發展充滿興趣，但因為「發

展太快，資訊量過多，企業反而不知道該從哪裡開始」，加上對隱私和數據法規

的擔憂，讓許多企業保持謹慎，選擇暫時觀望並進行測試驗證。Dave Meeker 強

調，隨著美國新任總統與政府預計於 2025 年一月任，業界普遍預期屆時當局勢

穩定後，AI投資將有更明確的方向，才能更放心地投入資金，找到能真正帶來長

期效益的應用。
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全球科技大廠 AI 投資 
資料來源：CBInsights 

  

https://www.cbinsights.com/research/top-tech-companies-artificial-intelligence-expert-intelligence/
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AI 技術的應用範圍：從測試到個人化體驗 

美國企業目前正嘗試將 AI技術應用在不同的行銷領域，主要集中在三個方向： 
 

測試與學習：找出最佳 AI 行銷策略 

企業積極測試各種 AI 應用，以找到最符合自身需求的方法。不論是透過數據分

析優化行銷策略，還是利用 AI產生廣告創意，這種「邊測試邊學習」的方式，已

經成為探索 AI潛力的關鍵。 
 

聊天機器人：簡化複雜購物流程 

為了應對消費者越來越複雜的購物需求，企業開始使用 AI 驅動的聊天機器人，

協助消費者做出購買決策。這些聊天機器人可以即時回答問題，提供個人化建議，

引導消費者順利完成購物，讓整個購物體驗更簡單、更順暢。 
 

個人化服務：打造專屬消費體驗 

生成式 AI 的出現，讓企業能夠提供更精緻的個人化體驗。從產品推薦到互動式

服務，AI 能根據消費者的需求和行為，量身打造專屬的體驗，進一步提高品牌黏

著度，成為品牌與消費者建立緊密關係的重要策略。 
 

AI 在各行業的應用：從會計到房地產 

事實上，AI 技術已經在許多產業中發揮作用，並帶來顯著改變： 

1. 會計：AI 自動處理大量財務數據，簡化帳務流程，提升財務管理的精準度與

效率。 

2. 媒體：AI 能精準鎖定目標受眾，並根據數據自動生成內容，為內容行銷注入

新的活力。 

3. 創意產業：AI 的運算能力讓廣告、影片、圖片等創意製作變得更簡單、更快

速，大幅擴大內容生產的規模。 

4. 房地產：AI 協助文件處理、價值評估和交易流程，讓房地產業務變得更有效

率、更精確。
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電通消費者指南報告 - 生成式 AI 在各個產業中 
資料來源：dentsu navigator 

 

挑戰與風險：法律、成本與道德問題 

雖然AI為行銷帶來了許多機遇，但企業在應用AI時仍需面對一系列挑戰和風險，

包括法律、成本、人才和道德等多方面的問題。 
 

首先，法律與道德問題是企業最關心的挑戰之一。隨著 AI 技術的迅速發展，美

國各州對 AI的應用提出了更高的要求。企業在運用 AI時，必須特別注意數據隱

私和負責任的使用，以避免觸犯法律或捲入道德爭議。Meeker 強調，許多企業

在選擇使用 AI工具時，仍然對法律風險感到擔憂。 
 

針對數據隱私問題，Dentsu 報告指出，他們採用了 Microsoft Azure 的基礎設

施，結合  OpenAI 提供私人且安全的數據基礎架構。此外，Dentsu 還提供 

Google，（Gemini）和 AWS 的選項，以確保數據在不同平臺上的合規與安全。這

樣的做法可以為企業在 AI 應用中提供更高的數據保護標準，並在符合法規的前

提下，保障數據的安全性。 
 

除了法律與道德問題，人才缺乏也是一大挑戰。AI 技術的開發和應用需要具備

高度專業技能的人才。然而，當前市場上擁有這類專業知識的人才相對有限，企

業在訓養和招聘 AI專業人員方面面臨巨大壓力。Meeker提到，企業在建立具備

https://www.dentsu.com/us/en/navigator
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AI專業能力的團隊面臨困難，這對於希望成功運用 AI的企業來說是一個挑戰。 
 

此外，高昂的成本也是企業面臨的主要問題之一。AI 技術的開發、訓練和實施需

要投入大量資金，尤其是大型語言模型（LLMs）的訓練需要龐大的計算資源和數

據量，這些都大幅提高了成本。對中小企業來說，高昂的投資可能讓他們卻步，

也限制了 AI在更廣泛行業中的普及。 
 

最後，數據安全與隱私則是企業在推動 AI應用時必須時刻關注的重點。AI 系統

需要處理大量的消費者數據，因此，如何在保護消費者隱私的同時有效運用這些

數據，成為企業的一大難題。隨著消費者對個人數據保護意識的提高，企業在使

用 AI 時必須更加謹慎，確保數據的收集、存儲和處理都符合相關法規，並採取

措施防止數據洩漏。 
 

消費者對 AI 的態度：期待與疑慮並存 

根據 Dentsu的調查，消費者對生成式 AI的態度可分為三種類型：活躍用戶、偶

然用戶和非用戶。 
 

活躍用戶：占 40%，，每週至少使用一次 AI工具，對 AI感到興奮、好奇和樂觀。

他們多數為千禧世代和 Z 世代，對 AI的接受度較高。 
 

偶然用戶：占 20%，，使用 AI的頻率較低，通常是每月或更少。他們對 AI既感到

好奇，也抱有懷疑與興奮的心情。這群人性別分布平均，主要為 Z 世代。 
 

非用戶：占 40%，，從未使用過 AI工具，對 AI抱持著懷疑、好奇和恐懼的態度。

他們多數為嬰兒潮世代和 X 世代，對 AI的接受度相對較低。
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電通消費者指南報告 - 生成式 AI 使用者 
資料來源：dentsu navigator 
 

 

消費者對 AI 的信任程度 

報告顯示，消費者對 AI 在不同領域的應用持有不同的信任態度。教育和商業策

略等領域相對獲得了較高的信任，而在自動駕駛、兒童養育建議等敏感領域，消

費者則顯得更加謹慎。 

電通消費者指南報告 - 生成式 AI 產業信任 
資料來源：dentsu navigator 

https://www.dentsu.com/us/en/navigator
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未來趨勢：AI 技術在行銷中的應用前景 
AI 技術的未來發展值得期待。報告指出，從 2024 年到 2025 年初，AI 將在許

多領域取得顯著突破，特別是在生成式 UI，、多模態對話和智慧家方方面。Meeker 

認為，這些進展將澈底改變企業與消費者的互動方式，讓行銷策略變得更加精準

和貼心。企業將能更有效地了解消費者需求，並提供符合個人偏好的產品與服務，

從而提升品牌黏著度。 
 

然而，消費者普遍認為 AI 應該用來增強服務，而非完全自動化。因此，企業在

應用 AI時，應著重於利用 AI來提供靈感和協助，例如在創意發想和行銷策略優

化中發揮作用，而非單純用 AI 取代人力。這樣的平衡既能提升效率，又能維持

人性化的互動，進而滿足消費者的期待。 
 

此外，採取透明策略至關重要。調查顯示，81% 的消費者希望品牌在使用 AI進

行內容生成時能夠公開披露。透明度不僅能增強消費者對品牌的信任，也促使企

業更負責任地運用 AI 技術，減少偏見與錯誤資訊的風險。透過透明的溝通，企

業可以更好地贏得消費者的認同，並在未來的 AI行銷浪潮中取得先機。 

電通消費者指南報告 - 生成式 AI 品牌透明度  
資料來源：dentsu navigator 
 
 

企業進入美國市場的 AI 行銷啟示 

AI 在行銷領域的應用日趨廣泛，但企業必須謹慎且聰明地運用，才能真正發揮
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其優勢。以下是針對企業進入美國市場時的一些重要啟示： 
 

強調增強，而非自動化 

企業應將 AI 視為一種增強業務的工具，而非完全取代人力的手段。消費者希望

看到 AI 作為輔助，提供更好的體驗，而非冷冰冰地取代人性化互動。無論是用

於數據分析、行銷策略制定，還是協助創意發想，AI 的作用應該是增強品牌價

值，而非損害與消費者的連結。 
 

啟發創意靈感 

AI 能成為品牌和行銷人員的靈感來源，協助在創意生成、行銷規畫和產品設計

等方面取得突破。它可以分析大量的市場數據，提供新穎的洞察，讓行銷活動更

具針對性。例如，AI 可以為品牌提供時尚趨勢的預測，或是幫助優化廣告內容，

以吸引不同世代的消費者。 
 

採取透明的行銷策略 

在利用 AI 提供個人化服務時，品牌應保持高度透明，這不僅有助於建立信任，

還能體現企業的道德責任。透明度將成為 AI 行銷成功的關鍵，品牌應主動告知

消費者 AI的使用情況，以贏得他們的信任。 
 

面對挑戰與機遇 

AI 在行銷中的應用充滿了潛力，但同時也面臨諸如法律、成本、人才缺乏和數據

隱私等諸多挑戰。企業必須在這些領域投入資源，採取負責任的策略，才能在快

速變化的市場中掌握 AI 帶來的機會。總結來說，AI 行銷既帶來了新的可能性，

也需要企業謹慎面對。如何平衡增強與自動化、保持創意並維持透明度，將成為

未來行銷人員必須思考的課題。接下來，我們將深入介紹五個美國企業的 AI 應

用案例，為行銷專業人士提供實際的參考與借鑑。  
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作為全球零售業的龍頭，沃爾瑪（Walmart）正全力運用人工智慧（AI）和數據

技術，推動零售產業的全面轉型，目標是成為真正以顧客為中心的自適應零售商。

旗下六百家分店、年營收 843 億美元的倉儲式商店 Sam's Club 更是沃爾瑪 AI

與數據技術應用的試驗場，透過一系列創新科技，為消費者帶來更便捷、個人化

的購物體驗。 
 

在 2024年 CES  大會上，沃爾瑪展示了多項 AI創新應用，包括生成式 AI搜尋

引擎、AI 驅動的補貨服務，以及 Sam's Club 的電圖視覺技術結帳系統。沃爾瑪

高層強調，這些應用不只是對現有零售模式的小幅度改良，而是一場零售業的重

大變革，讓顧客體驗成為購物的核心。 
 

重新定義結帳：Sam's Club 的離場技術 

作為沃爾瑪旗下的倉儲式零售商，Sam's Club一直致力於提供高效、順暢的會員

購物體驗。近年來，沃爾瑪結合 AI和數據技術，為 Sam's Club 打造了更智慧化

的購物方式，其中最具代表性的就是 AI驅動的 Scan & Go 自動結帳技術，讓結

帳流程變得更加簡單快速，澈底改變傳統結帳方式。 

Sam's Club 推出 AI 離場技術，攝影機多角度掃描購物車並迅速完成支付確認 
資料來源：Walmart 

 

案例一、沃爾瑪的 AI 革新： 

供應鏈到 Sam's Club 的未來購物 

https://corporate.walmart.com/about/samsclub/news/2024/01/09/sams-club-launches-new-digital-innovations-further-enhancing-members-shopping-experiences
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在 Sam's Club，顧客不再需要排隊結帳。當他們推著購物車走向出口時，安裝

在拱門上的攝影機會自動掃描購物車內的商品，透過電圖視覺技術和 AI 模型進

行多角度影像分析，快速完成支付驗證，整個過程僅需幾秒。這項技術消除了排

隊的困擾，讓購物變得輕鬆自在。 
 

此外，這套系統還與 Sam's Club 原有的 Scan & Go 功能無縫整合，讓顧客可

以使用手機掃描商品條碼，加入數位購物車，並直接透過手機 App 完成付款。

這種創新的購物模式已在 2024 年初成功應用於全美超過 120 家門市，計劃年

底前擴展至 600 家門市。 

Sam's Club Scan & Go 功能，讓顧客由手機輕鬆掃描商品並完成結帳，提升購

物效率 
資料來源：Sam’s Club 

 

供應鏈管理：AI 帶來的全面提升 

沃爾瑪的 AI 應用不僅體現在 Sam's Club 的購物體驗上，更是供應鏈管理的關

鍵利器。AI 系統透過分析龐大的歷史銷售數據、庫存資料和市場趨勢，協助沃爾

瑪精準預測商品需求，進而優化庫存管理，減少庫存積壓和缺貨風險。 
 

除此之外，沃爾瑪也與創新企業合作，例如與 Pactum 合作，使用 AI技術來進

行合約談判。這不僅提升了談判效率，也為供應鏈中的產品採購帶來更高的透明

度和效益。為了進一步提升效率，沃爾瑪在物流中心中推行自動化技術，目前已

有 55% 的物流中心履約作業是自動化完成，預計在 2026 年提升至 65%。同

時，沃爾瑪利用 GPT-4 等先進的 AI模型，優化採購流程和庫存管理，達到降低

單位成本約 20% 的效果。 
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這些創新也帶來了挑戰。沃爾瑪在與供應商的談判中，需要解決對方對自動化的

信任問題；在預測顧客需求時，也需避免讓消費者覺得過度「被監控」。因此，

沃爾瑪不斷在靈活運用技術和尊重隱私之間找到平衡，以提供更好的供應鏈運作

效率。 
 

增強顧客互動：直觀且個人化的購物體驗 

為了提供更貼心的購物體驗，沃爾瑪充分運用生成式 AI技術。例如推出了 "Text 

to Shop" 等生成式 AI功能，讓顧客只需發送文字訊息就能將商品加入購物車，

並完成訂單，簡化購物流程。這代表著沃爾瑪不只是停留在全渠道零售，而是更

進一步朝向自適應零售的目標，讓顧客可以隨時隨地滿足自己的購物需求。 

 
沃爾瑪的 Text to Shop 功能 
資料來源：Walmart 
 
 

另外，AI 補貨服務 InHome Replenishment 則透過分析顧客的購買歷史紀錄和

使用習慣，預測何時需要補貨，並自動為他們下單。這不僅省去顧客的時間和精

力，也減少食物浪費，符合沃爾瑪的永續發展目標。目前，該功能已在特定市場

推出，並計劃逐步拓展至更多地區。 
 

融合實體與數位：自適應零售體驗 

沃爾瑪的 AI創新也深入到零售體驗的各個面向。例如，Virtual Try-on 讓顧客可

https://corporate.walmart.com/news/2022/12/14/text-to-shop-walmart-customers-can-now-shop-as-easily-as-texting
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以使用手機相機即時虛擬試穿，不用到試衣間就能了解服裝是否適合自己，這項

功能目前已支援超過 10 萬件服飾，讓消費者能更輕鬆地做出購買決定。另一項

類似的應用是 View in Your Home，讓顧客可以將家具和家飾透過手機擴增實境

（Augmented Reality，簡 AR）到家中，在購買前先「看見」產品與方家環境

的協調性，提前感受與家中環境的搭配，增添購物的信心並降低買錯商品的風險。 

Try-On 功能，讓顧客透過手機即時虛擬試穿  
資料來源：Walmart 
 
 

此外， 功能正在測試中的 Shop with Friends則是沃爾瑪社交電商策略的重要一

步。顧客可以邀請朋友一起參與虛擬試穿，獲得即時的建議與反饋。這不僅增加

了購物的趣味性和社交互動，也讓顧客能作出更明智的選擇。沃爾瑪的 Virtual  

 

提升員工生產力：AI 支持全球運營 

沃爾瑪不僅使用 AI來提升顧客服務，也在全球範圍內廣泛應用 AI工具來支持員

工的工作。像 "My Assistant" 這樣的生成式 AI工具，能協助店員完成文件撰寫

和摘要工作，大幅提升工作效率。同時，沃爾瑪也利用 AI 驅動的聊天機器人處

理顧客服務需求，讓回應速度更快、更精準。這些工具不僅節省了員工的時間，

還讓他們能專注於為顧客提供更高品質的服務，進一步強化了整體的營運效能。  

https://corporate.walmart.com/news/2022/09/15/walmart-levels-up-virtual-try-on-for-apparel-with-be-your-own-model-experience
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未來展望：自適應零售的典範 

沃爾瑪的 AI 驅動轉型，正在重新定義顧客的購物體驗。無論是 Sam's Club 的

自動化結帳技術，還是 InHome Replenishment 和 Virtual Try-on 等創新，這些

應用不僅優化了顧客體驗，還為沃爾瑪構建了一個完整的自適應零售生態系統。

未來，沃爾瑪將繼續探索 AI在零售業的更多應用，例如可能推出的 ChatGPT插

件、3D 商品生成以及多模態應用，強化他們在科技創新的領先地位。 
 

在這個快速變化的時代，沃爾瑪除了注重數位科技的發展，更重視應用過程中的

AI倫理和顧客的信任問題，為業界樹立了一個正確的方向。透過這些努力，沃爾

瑪正積極以 AI 作為零售革新的核心動力，持續引領市場，為顧客帶來更貼心、

更便捷的購物體驗，開創零售業的嶄新未來。
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2024 年 6 月的坎城國際創意節上，玩具反斗城（Toys "R" Us）與創意經紀公司

Native Foreign 攜手，展現了 AI 技術如何重新定義品牌敘事。品牌利用 OpenAI

最新的生成式 AI 平臺——Sora，製作了一部以品牌創辦人查爾斯·拉扎勒斯

（Charles Lazarus）為核心的短片。這部 66秒的影片展現了拉扎勒斯與品牌吉

祥物長頸鹿 Geoffrey之間的故事，影片中的場景充滿夢幻與魔法，成功吸引了觀

眾的注意，為品牌行銷帶來全新的創新體驗。  
 

背景與挑戰：破產後的品牌重塑之路 

玩具反斗城成立於 1948 年，曾是全球最大的玩具零售商，擁有超過 1400 家門

店，年營業額超過 20億美元。然而，隨著電商崛起和消費習慣的變化，玩具反

斗城在 2018年宣告破產，並關閉了大部分實體店。隨著市場競爭的加劇和數位

化的迅速發展，品牌在 2021年被私募基金 WHP Global收購後開始重新定位，

積極探索創新的行銷策略，希望能再次贏得市場青睞。 
 

面對技術快速進步和消費者對數位體驗的期待，玩具反斗城急需運用創新技術來

重塑品牌形象，吸引年輕消費族群。品牌希望以全新的方式讓千禧世代的父母與

孩子分享他們的童年回憶，延續品牌的情感價值，從而重建品牌的忠誠度和市場

影響力。 
 

AI 與創意的結合：Sora 技術的應用 

在這部短片的製作過程中，Sora技術發揮了關鍵作用。這項技術能夠根據文字指

令自動生成高品質影片，讓整個影片製作變得更加靈活與高效。約 80-85%的影

片內容由 Sora 生成，團隊則專注於視覺效果的修正與音樂搭配，使影片最終呈

現出既符合品牌風格又富有創意的效果。這樣的製作過程不僅提升了效率，還為

品牌創造了更多靈活性與創意空間。Sora技術能根據文字描述生成高品質影片，

製作團隊僅需輸入故事的文字描述，Sora便能自動生成場景和角色，例如創辦人

查爾斯·拉扎勒斯與吉祥物 Geoffrey 的互動。這樣的方式讓影片能夠呈現出逼真

 

案例二、玩具反斗城如何利用 

AI 顛覆品牌敘事？ 
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的視覺效果，使故事中的角色和畫面更具生命力。影片生成後，專業的視覺效果

團隊會進行後期調整，確保影片的最終效果與品牌風格一致，這不僅保留了 AI自

動生成的高效性，也兼顧了創意和品質的完美呈現。Sora 生成影片中的場景和

角色，使短片製作更高效 
資料來源：Toys R Us 
 
 

UGC 工具比較：Runway 的創作優勢 

除了 Sora，市場上還有許多其他 AI影片生成工具，其中 Runway就是一個突出

的例子。Runway的 Gen:48競賽專為鼓勵創意而設計，挑戰參賽者在 48小時內

創作 1至 4分鐘的短片。這項競賽允許 1至 3人的小團隊參賽，充分展現了 AI

https://www.toysrus.com/pages/studios?srsltid=AfmBOoqYvCvFfIQmj3iGtUi9ShhlOnhuw1aE957SEtXSGbqrtKKLjtqC
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技術在資源有限的情況下如何讓創作者發揮想像力和創意。參賽者可以利用

Runway提供的 AI工具，從劇本創作到後期製作，全面探索新的創意途徑。 
 

這種競賽形式不僅提升了參賽者的創作動力，還鼓勵他們在高壓環境中快速思考

並使用 AI工具解決問題。透過與業界合作夥伴的聯動，例如 Epidemic Sound的

音樂資源整合，參賽者能使用專業的配樂，提高作品的整體品質。此外，這種形

式促進了創作的民主化，讓創作者在不與品牌正式合作的情況下，仍能有效進行

品牌敘事，開闢了全新的故事講述方式。 

Runway Gen:48 挑戰參賽者在 48 小時內透過 AI 製作創意短片 
資料來源：Runway 
 
 

AI 驅動的品牌成功案例 

除了玩具反斗城的成功應用，許多品牌也在利用生成式 AI 工具進行自發創作，

展現了創意與技術結合的無限可能。例如： 
 
Tesla 
亞歷山德拉·阿克塞爾創作了一部虛構廣告影片，展示特斯拉汽車在月球上行駛。

雖然這部影片並未與特斯拉官方合作，但其驚人的視覺效果和創新的概念吸引了

大量關注，展現了創作者的卓越才華，讓觀眾體驗到未來汽車技術與科幻場景的

融合。 
 
Adidas 
Adidas 也運用了生成式 AI 創作了一則虛構廣告，靈感來自梅根·西·斯塔里昂的

https://runwayml.com/gen48
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歌曲《Mamushi》。這則廣告展示了品牌的活力，並展現了 AI技術在廣告創作中

的應用潛力。 
 
Coca-Cola 
可口可樂的"POP25"系列則使用 AI技術展現街頭藝術與品牌的視覺幻想，將消費

與流行文化完美結合，為觀眾帶來新穎的視覺體驗。 
 

這些案例突顯了生成式 AI 如何幫助品牌在無需傳統廣告商合作的情況下，仍能

創造出新的故事講述方式，讓創作者在沒有資源限制的環境中發揮創意，澈底釋

放了創意的邊界。此外，這些品牌透過與 AI 社群的合作，促進了知識交流和創

意碰撞，進一步提升了作品的品質。 
 

未來行銷：AI 與品牌發展的融合 

玩具反斗城計劃將 AI 技術應用於更多子品牌，細緻深耕各年齡層市場，例如聚

焦在小寶寶市場的 Babies "R" Us，也透過 AI進行產品展示並拓展市場。這種策

略不僅是重建品牌形象的關鍵，還將開啟一條全新的行銷道路，讓品牌能夠更靈

活地適應不斷變化的消費者需求。AI 技術的成功應用不僅為玩具反斗城帶來了

顯著的行銷效益，也為其他零售商提供了可借鑒的範例，展示了如何利用創新技

術提高品牌影響力和市場競爭力。 
 

隨著 AI 技術的進步，品牌將能夠創造出更加個性化且高度互動的消費者體驗。

例如，Runway 的 Gen:48 競賽讓創作者能在短時間內利用 AI 工具創作影片，

品牌則可以透過這樣的互動形式邀請消費者參與創作，從而讓消費者不僅成為產

品的使用者，更成為品牌故事的一部分。這種雙向的互動不僅加深了消費者對品

牌的參與感，還強化了品牌與消費者之間的情感聯繫。同時，品牌還能通過 UGC

創造更多互動機會，讓消費者通過遊戲化創作和社群分享，成為品牌敘事中的重

要角色，進一步提升品牌的曝光率和情感共鳴。 
 

這種發展不僅是行銷策略的轉變，更是對品牌核心價值的重新定義。AI 的應用

使品牌能夠更精確地捕捉消費者的需求與期望，從而做出更高效的行銷決策，並

推出更具吸引力的產品，讓品牌在競爭激烈的市場中脫穎而出。  
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2023 年 6 月，郵輪公司 Virgin Voyages 與 明星 Jennifer Lopez 合作，推出了

一場超創新的行銷活動，利用生成式 AI技術，打造出 Jennifer Lopez 的數位分

身「Jen AI」。這位虛擬代言人不僅可以和顧客進行個人化互動，還可以讓顧客輕

鬆生成一段由「Jen AI」錄製的邀請影片，邀請家人或朋友一起參加郵輪旅行。 

這次活動完美結合了名人效應和 AI技術，不但強化了品牌形象，還展示了 AI在

行銷上的創意玩法。同時，透過這種個性化的體驗，Virgin Voyages 成功拉近了

與消費者的距離，並在競爭激烈的郵輪市場中脫穎而出。這場科技與娛樂的合作，

開創了名人和 AI結合的新模式，引起了廣泛的關注與討論。 
 

疫後市場挑戰：Virgin Voyages 的 AI 行銷策略 

隨著全球疫情逐漸消退，旅遊市場開始復甦，但郵輪業仍然面臨許多挑戰。旅客

對郵輪旅程的安全和健康問題仍然心存疑慮，如何重建顧客的信心並在競爭激烈

的旅遊市場中脫穎而出，成為 Virgin Voyages 極需解決的問題。 
 

為了應對這些挑戰，Virgin Voyages 選擇了一條創新的路。他們從 2021 年起就

和 Jennifer Lopez 合作，任命她為「首席慶祝官」，並推出了這次結合 AI技術的

行銷活動——，「Jen AI」。這個數位分身不僅可以與顧客進行個人化互動，還能讓

顧客輕鬆生成 Jennifer Lopez 的邀請影片，分享給家人或朋友。 

 

案例三、生成式 AI x 名人行銷： 

Virgin Voyages 如何打造創新體驗？ 
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Jen AI 數位分身：Jennifer Lopez 與 Virgin Voyages 的創新行銷合作 
資料來源：VML 
 
 

這個點子來自疫情後人們對旅遊和慶祝的渴望。長時間的隔離讓大家錯過了和親

友一起慶祝的重要時刻，而這次活動正是為了鼓勵人們重拾生活中的快樂時光。

Virgin Voyages 很有信心，認為沒有人能拒絕「Jen AI」的邀請，這將有助於推動

郵輪預訂，並鞏固品牌在市場中的地位。 
 

技術落實：如何實現「Jen AI」的互動體驗 
這次活動透過 Instagram 的付費合作功能，在 Virgin Voyages 和 Jennifer Lopez 

的 Instagram頻道上展示廣告，觸及超過 2.5億粉絲。除此之外，活動還透過電

視、數位媒體和其他平臺推廣，讓「Jen AI」的邀請影片廣泛傳播。消費者只要

在網站上輸入一些基本資料，就能輕鬆生成一段由「Jen AI」親自錄製的個性化

邀請影片，然後發送給家人或朋友。 
 

這背後運用了生成式語音和影片技術。「Jen AI」的聲音由 AI 模擬 Jennifer Lopez 

的真實聲音，而影片部分則是運用 OpenAI 技術來生成她的數位分身，並讓口型

與語音同步，達到逼真的效果。整個過程中，AI 系統會根據顧客輸入的資料，量

身定制邀請影片，提供獨特的互動體驗。 
 

為了讓這一切變得逼真，過程還進行了許多語音模型的訓練與視覺效果的微調。

團隊利用語音銀行技術收集了大量 Jennifer Lopez 的語音樣本，進行 AI 訓練，

以確保生成的聲音逼真。在視覺生成部分，AI 根據腳本生成適當的場景與口型，

https://www.vml.com/work/jenai
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並經由視效團隊進行微調，確保影片效果與 Jennifer Lopez 的形象一致。 

 
Jennifer Lopez 與 Virgin Voyages 的 IG 頻道展示 「Jen AI」 廣告 
資料來源：jlo 與 virginvoyages IG 
 

  

技術挑戰與法律風險：創意與合規的平衡 
運用 AI 技術難免會碰到一些挑戰。最大問題就是如何確保 AI 生成的 Jennifer 

Lopez 看起來和真人一樣，避免讓人感到不自然。此外，AI 生成的聲音和影像

在情感表達上也存在侷限，可能讓影片看起來有點生硬。 
 

為了解決這些問題，團隊進行了多層次的校正。每次使用 AI讓 Jennifer Lopez 說

出她從未說過的話時，影片中都會加入視覺提示，提醒觀眾這是 AI生成的內容，

保護 Jennifer Lopez 的個人形象，也避免法律風險。同時，團隊也設置了嚴格的

內容過濾機制，確保所有生成的影片都符合倫理與法律規範。 
 

活動成效：吸引力與市場反應的成功案例 
這次活動為 Virgin Voyages 帶來了顯著的行銷成果。活動啟動後短短一個月內，

網站流量大幅增加，消費者平均在網站上停留時間超過三分鐘，生成了超過 

25,000 封個人化邀請，並直接促成超過 1,000 筆郵輪預訂。此外，該活動的參

與度較以往行銷活動提升了 150%，，成為品牌推廣史上極具亮點的一次成功案例。 
 

根據 Virgin Voyages 的報告，這次活動共獲得超過 20 億次曝光，進一步強化了

品牌在市場上的地位。無論是在傳統媒體還是數位平臺，，這種新穎的互動形式都

吸引了大量消費者的關注，很多人表示，這樣的個人化邀請讓他們對郵輪旅行充
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滿期待。 
  

多元應用：從個性化邀請到虛擬助理 
「Jen AI」不僅是一個創新的行銷工具，也展示了 AI技術在行銷上的多元應用。

除了這次邀請影片，Virgin Voyages 還推出了品牌虛擬助理 Liza，。這位虛擬助理

使用 AI文字轉語音技術，能夠即時回應顧客的問題，提供郵輪預訂和旅遊建議。

Liza 在現實生活中是 Virgin Voyages 的員工，透過虛擬助理的形式，讓她的角

色得以擴展，進一步提升顧客服務的效率和品質。 
 

未來，Virgin Voyages 計劃進一步擴展「Jen AI」的功能。想像一下，在登船時，

顧客可以聽到「Jen AI」的親切歡迎詞，或根據旅程計畫獲得個人化的旅遊建議。

這些想法都將為顧客帶來更豐富的互動體驗。  

  
Virgin Voyages 推出的虛擬助理 Liza，為顧客提供個性化的旅遊服務 
資料來源：電通 
 

 

展望未來：AI 如何改變旅遊業的行銷模式 
透過這次創新活動，Virgin Voyages 展現了 AI技術如何澈底改變傳統行銷，並為

名人代言賦予新的活力。無論是「Jen AI」的應用，還是品牌虛擬助理 Liza 的引

入，都標誌著 AI 在行銷領域的無限潛力。隨著技術的進步，我們可以預見，AI 

將在更多行業中發揮關鍵作用，為品牌提升消費者體驗，並創造更多有趣、引人

注目的行銷活動。  
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帕金森氏症是一種影響中樞神經系統的退化性疾病，除了藥物治療外，患者還需

要進行物理治療，特別是面部肌肉運動，以減輕肌肉僵硬和運動障礙，防止症狀

惡化。然而，這些重複的運動往往讓人覺得枯燥乏味，讓很多患者難以持續進行，

影響治療效果。 
 

針對這個問題，Eurofarma 推出了一款創新的 APP 應用程式——Scrolling 

Therapy，。這款應用結合了 AI臉部辨識技術，將面部運動和日常社交媒體瀏覽結

合在一起，已經讓全球 850萬位帕金森氏症患者可以透過表情來控制社交媒體，

進行治療性面部肌肉鍛鍊。這項創新不但提高了患者的參與意願，也大幅提升了

治療效果。  
 

創新解決方案：社交媒體結合面部運動 
這個 APP 是怎麼運作的呢？Scrolling Therapy 利用臉部辨識 AI技術，讓患者只

需透過面部表情，就能控制社交媒體的動態，把日常的社交媒體互動轉換成面部

肌肉鍛鍊。基本上，應用會利用患者的表情動作，例如微笑、皺眉或眨眼，來執

行滑動頁面、點擊「喜歡」或進行其他社交互動。這樣一來，患者既能在瀏覽社

交媒體的同時完成面部運動，也讓原本單調的治療變得更有趣、更具挑戰性。 

 

案例四、Scrolling Therapy –  

利用 AI 臉部識別技術治療帕金森氏症 
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Scrolling Therapy 利用面部表情來控制社交媒體互動，讓帕金森氏症患者在日

常生活中完成面部運動       
資料來源：dentsu Creative 
 

這項技術的創新點就在於把治療融入日常生活中，打破了傳統的治療模式，讓面

部運動不再枯燥。患者可以在日常社交活動中不知不覺地進行治療，這不僅提高

了他們的參與度，也增加了治療的持續動力。Scrolling Therapy 結合科技與日常

行為，為帕金森氏症患者提供了一種輕鬆又有效的治療方法，幫助減緩疾病的發

展並改善生活品質。 
 

技術應用：從表情到動作的臉部識別 
Scrolling Therapy 利用臉部辨識技術來監控患者的表情，並將這些表情轉化為社

交媒體的操作。具體來說，當患者在日常瀏覽社群媒體時，應用程式會辨識他們

的微笑、皺眉、揚眉等表情，然後將這些動作轉換成滑動、點擊、分享等社群媒

體常見的互動。這些面部運動不僅可以強化患者的面部肌肉，還有助於改善他們

的運動控制能力，進一步活化大圖。 
 

這項應用背後涉及高度複雜的臉部運動數據收集、語音模型訓練以及視覺生成技

術。開發團隊透過收集大量患者的面部運動數據，對 AI 模型進行精確訓練，確

保應用能夠準確辨識各種表情，並將其即時轉化為社群媒體的互動。同時，AI 技

術具備即時回應的能力，能快速適應不同使用者的表情和需求，提供更個人化的

互動體驗。 

使用者可以透過 Dashboard 查看每週統計數據，瞭解自己完成的面部運動與社

群互動進度，提升治療效果 
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資料來源：電通 
 
 

推廣與挑戰：全球合作與個人化設計 
在全球推廣 Scrolling Therapy的過程中，團隊面臨了不少挑戰，不只是可擴展性

和普及性的問題，還有技術上的複雜性。為了確保 APP 應用程式能適應不同國

家的使用者需求，開發團隊特別設計了多語言版本，支援西班牙語、葡萄牙語和

英語等多種語言。此外，考量到各地區網路基礎設施差異和醫療資源的不足，應

用程式也被設計得非常輕巧，確保即使在醫療資源較為稀少的地區，患者仍然可

以順利使用並獲得治療效果。 
 

為了進一步推廣這項應用，團隊與當地的帕金森氏症協會和醫療機構合作，讓更

多患者可以透過正式的醫療管道接觸到這款創新應用。這種合作方式不僅提升了

患者對治療的接受度，也強化了醫療機構在推動數位健康科技中的重要性。 
 

Scrolling Therapy 自推出以來，已在全球 10個國家同步上線，得到了 4萬 5千

多名醫師的支持，並免費提供給全球 850萬名帕金森氏症患者使用。這個應用的

成功推廣，不僅顯著提升了帕金森氏症患者的生活品質，也讓 AI 技術在醫療保

健領域中邁出了重要的一步，成為跨國合作和科技創新的成功典範。 
 

成效顯著：提升患者治療與情感聯繫  

自 Scrolling Therapy 推出以來，短短一個月內就累積了超過 10 億次曝光，並

獲得了 88% 的高參與率，顯示患者對這款創新應用的反應相當正面。透過 AI技

術，患者可以使用面部表情來操作社交媒體，這不僅增加了治療效果，也提高了

患者的參與意願。 
 

這個應用程式不只幫助患者進行面部肌肉鍛鍊，還對他們的家人和照護者帶來正

面影響。許多帕金森氏症患者因為「面具臉」症狀而難以表達情緒，但 Scrolling 

Therapy 卻協助他們恢復了情感表達的能力，增進與親友之間的情感聯繫，減少

了因疾病帶來的心理壓力。 
 

此外，Scrolling Therapy 在國際間也獲得了高度的肯定，榮獲 2023 年坎城國際

創意節（Cannes Lions）的 Grand Prix 大獎、銀獅獎和銅獅獎，並入圍 2024 年 

Webby Awards 和 SXSW 創新獎等多項國際獎項。這些成就不僅證明了 AI技術

在醫療創新領域的深遠影響，也為未來醫療科技的發展開闢了新的方向。 
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未來藍圖：AI 與醫療創新的結合 
Scrolling Therapy 展現了 AI 技術在帕金森氏症等慢性疾病治療上的巨大潛力。

不僅改變了患者的治療方式，更為醫療科技的未來發展指引了方向，展現了科技

與醫療結合的無限可能。正如 Nvidia 執行長黃仁勳所說：「人工智慧將帶領我們

從『生命科學』進入『生命工程』，以全新的方式理解生物學。」他強調，AI 與

生物學的結合，特別是在醫療保健和數位生物學領域，將在未來十年內帶來最大

的進步。 
 

此外，iProspect 的創新主管 Whitney Fishman 和她的父親、約翰·霍普金斯大學

放射學系主任 Elliot Fishman 也看好 AI 在醫療領域的應用。Elliot Fishman 認

為，AI 在醫學影像、疾病檢測以及老年照護科技方面有著無限發展空間，特別是

美國龐大的老年人口對健康管理技術的需求日益增加，進一步印證了 AI 在個人

化治療和智慧家庭中的重要性。 
 

隨著 AI 和醫療科技的持續發展，我們可以預期更多創新應用將陸續問世，幫助

全球更多慢性病患者改善生活品質。從個人化治療到全球醫療解決方案，這一趨

勢將持續引領醫療科技的創新，開創全新的醫療時代。黃仁勳和 Fishman 父女

的觀點都反映出 AI 在醫療領域的巨大潛力，這也是醫療科技創新者應該積極探

索的方向。
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在現今快速變化的社會中，心理健康問題愈發受到重視。根據 WHO 世界衛生

組織的報告，全球約有 4%的人口面臨抑鬱症，而自 COVID-19 疫情以來，這一

數字甚至上升了近 25%，。隨著這些問題的加劇，健康與福祉產業的需求也隨之增

加，企業開始探索如何利用 AI技術來改善員工的心理健康與福祉。 
 

在這方面，Calm與 Headspace這兩款 APP 應用程式展現了卓越的創新能力，

利用 AI技術不僅提升了用戶體驗，還為心理健康護理開辟了全新的可能性。 
 

機器學習提升用戶體驗：Calm 的數據分析策略 

 
由 AI 重現的 Jimmy Stewart 聲音的 Calm 睡前故事，融合懷舊與現代科技 
資料來源：Calm IG 
 

Calm 自 2012 年以來一直致力於幫助用戶進行冥想、放鬆與改善睡眠。這款應

用的獨特之處在於它巧妙融合了懷舊情感與現代科技，利用知名演員的聲音來增

強沉浸感。2023年 12月，Calm推出了一個特別的睡前故事，講述者是已故演

員 Jimmy Stewart的 AI重現聲音。當聽眾聽到他那熟悉的聲音時，瞬間就被帶入

一個溫暖而放鬆的氛圍，這正是 Calm希望透過 AI達到的效果。 
 

這段故事由 Calm的創意團隊撰寫，並由位於烏克蘭的 Respeecher公司協助製

 

案例五、AI 在健康產業的應用： 

Calm 與 Headspace 的創新案例 

https://www.instagram.com/reel/C0ei9J3t5we/?utm_source=ig_embed&ig_rid=abf9d963-00ac-4c2e-9de6-2e1d2ac485ff
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作，利用 AI技術合成 Stewart的聲音，為使用者帶來獨特的聆聽體驗。這不僅顯

示了 AI 在創意內容生成中的潛力，還能喚起用戶的懷舊情感，增強沉浸感，幫

助他們在熟悉的聲音陪伴下輕鬆入睡。 
 

這項技術的應用並非僅僅是對過去的重現，而是將古老的故事與現代語境結合，

讓用戶在放鬆的同時，深刻體會到故事背後的情感聯繫。透過這樣的方式，Calm

不僅提升了用戶的參與感，也加強了品牌在市場上的競爭力。 
 

Calm 的機器學習應用  

Calm 的成功不僅依賴於優質內容，還有背後強大的機器學習技術。根據報導，

Calm利用數據優化公司 Amplitude的服務，分析了「數兆」的客戶行為，並將

這些數據轉化為商業建議。這種數據驅動的行銷策略不僅提高了用戶的參與度，

還顯著改善了客戶的留存率。 
 

Calm的生命周期行銷負責人 Sue Cho指出，透過調整 APP內的日常提醒，客戶

留存率幾乎立即提高了三倍。這一成果不僅顯示了持續反饋循環的重要性，還證

明了機器學習能夠不斷學習和更新，以更好地滿足使用者的需求。Cho 表示，

Calm 使用的預測演算法可以即時分析使用者的偏好、行為與心情，並根據這些

數據提供個性化的冥想內容和睡前故事。 
 

這樣的個性化體驗讓用戶在使用過程中感受到被重視，進一步提升了他們的滿意

度。研究顯示，經常參加每日冥想的用戶，比起偶爾參加冥想的用戶，更有可能

續訂服務。這些洞察幫助內容團隊針對性地優化資源，創造出更能引起用戶共鳴

的內容。 
 

 AI 創作新篇章：《失落的格林童話》 

在另一個創新項目中，Calm與機器學習公司 Botnik合作，創作了一個名為《失

落的格林童話》的故事。這個故事的生成並非完全依賴 AI，，而是透過機器與人類

創作者的密切合作。Botnik 使用名為 Voicebox 的預測文本程式，分析了格林兄

弟的故事，並創作出一個富有吸引力的新故事《公主與狐狸》。這種「文學克隆

（CLONE）」的方式展示了 AI在內容創作上的巨大潛力，讓舊故事煥發新生命。 
 

這項計畫的協作方式是，Botnik的創意團隊使用了 Voicebox，，該程式在格林兄弟
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的故事集上進行訓練，學習模仿他們的風格。最終的故事是機器與人類創作者之

間不斷互動的結果，充分展示了 AI 如何與人類的創造力結合，產生出獨特且有

趣的內容。這樣的合作不僅讓故事更加吸引人，也讓用戶在欣賞故事的過程中感

受到 AI的創新與魅力。作，利用 AI技術合成 Stewart的聲音，為使用者帶來獨

特的聆聽體驗。這不僅顯示了 AI 在創意內容生成中的潛力，還能喚起用戶的懷

舊情感，增強沉浸感，幫助他們在熟悉的聲音陪伴下輕鬆入睡。 
 

這項技術的應用並非僅僅是對過去的重現，而是將古老的故事與現代語境結合，

讓用戶在放鬆的同時，深刻體會到故事背後的情感聯繫。透過這樣的方式，Calm

不僅提升了用戶的參與感，也加強了品牌在市場上的競爭力。 
 

Headspace 全面支持心理健康 

與 Calm相輔相成的 Headspace則專注於提供全方位的心理健康服務。這款 APP

不僅提供冥想練習，還涵蓋一對一的心理治療和藥物治療等服務。Headspace致

力於提供方便且保密的心理健康護理，並提供全天候的無限量心理健康輔導、視

頻治療和精神科服務。這些服務的內容都是根據科學研究和專業指導來設計的，

確保它們是有效且可性的，從而提升用戶的整體體驗。 
 

Headspace 的 AI 驅動聊天機器人 Sayana 為用戶提供即時的情緒支持，能夠根

據用戶的情感反應和行為即時給予建議。這一策略不僅提升了用戶的自我照護能

力，還強化了品牌在心理健康輔導市場的影響力。透過這樣的方式，Headspace

確保用戶在需要的時候能夠即時獲得專業的幫助，讓用戶感受到品牌的關懷與信

任。 
 

值得一提的是，Headspace不僅專注於提供內容，還強調人性化的互動體驗。這

樣的策略顯示出消費者依然偏好真實且人性化的互動方式，而不是過度依賴 AI

功能。因此，Headspace在市場上樹立了良好的口碑與信任感，吸引了更多的用

戶。 



   
 

 92  
 

 
Headspace 推出由臨床心理學家與數據科學家訓練的 AI 聊天機器人  
資料來源：Fast Company 

 

AI 技術的整合與未來展望 

無論是 Calm還是 Headspace，，AI的運用展現了其在健康產業中的巨大潛力。這

些應用不僅提供個性化的服務，還利用機器學習演算法分析用戶的偏好，使服務

更具備客製化的特性。這樣的創新不僅提升了用戶的參與度，還有效幫助企業減

少因心理健康問題而造成的生產力損失。 
 

然而，在這些創新背後，有一個重要的觀察是：在健康產業中，AI技術應該用來

悄然提升用戶體驗，而非喧賓奪主。過度強調 AI 的功能可能會影響品牌形象，

讓人感到不夠親切或缺乏真實性。因此，企業在運用 AI 技術時，應保持人性化

與關懷的核心價值。 

隨著健康與福祉行業的持續增長，AI的整合將成為提升員工滿意度與企業績效的

關鍵。企業與董事會必須重視員工心理健康，並且納入到長期發展策略裡，以確

保員工的福祉與生產力。隨著 AI 技術的進一步發展，未來的健康應用將不僅限

於音樂或聲音的重現，而會在各種創意和互動上推動整個健康產業的變革。 
 

這些創新的案例不僅展示了技術的應用，更是企業在提升心理健康支持方面的責

任與承諾。在這條不斷探索的路上，讓我們共同期待 AI 在健康產業中發揮出更

大的潛力，為用戶帶來更好的體驗與關懷，最終促進更加健康的生活方式。 

https://www.fastcompany.com/91206737/headspace-mental-health-generative-ai-chatbot-ebb-exclusive
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隨著科技的快速演進，人工智慧（AI）已成為各行各業轉型的關鍵工具。這項技

術不僅改變了企業的經營模式，還深化了品牌與消費者之間的互動關係。本文將

探討幾個成功的 AI 應用案例，涵蓋沃爾瑪、玩具反斗城、Virgin Voyages、

Eurofarma，，以及心理健康 APP Calm 和 Headspace，。透過深入分析這些技術如

何協助品牌重塑與消費者的關係，我們將更清楚地理解 AI 在當前商業環境中的

重要性和潛力。 

 

重塑品牌與消費者的關係 

AI 協助企業建構了更加完整的顧客體驗旅程，也強化了企業品牌在消費者的心

占率，。沃爾瑪透過 AI和數據技術進行全面轉型，旗下的 Sam's Club 利用生成

式 AI 搜尋引擎和電圖視覺結帳系統，為顧客提供便捷且個性化的購物體驗，展

現了零售業的重大變革，展示了 AI 如何優化供應鏈管理，使零售商能迅速響應

市場需求變化。 
 

具體來說，Sam's Club 的電圖視覺結帳系統能自動識別商品並快速處理結帳過

程，顯著減少顧客排隊等候的時間，進一步提升購物效率，並讓沃爾瑪根據銷售

數據即時調整庫存，從而優化庫存管理。 
 

同時，玩具反斗城則積極運用 AI技術來促進用戶生成內容（UGC），改變品牌與

消費者之間的互動方式。品牌計劃將 AI 應用於更多子品牌，特別針對嬰幼兒市

場的 Babies "R" Us，讓消費者能利用 AI展示產品，創造自己的內容。這種方式

不僅激發顧客的創意，還讓他們參與到品牌故事的講述中，形成更深的情感連結。

在坎城國際創意節上，玩具反斗城展示了如何利用 OpenAI 的生成式 AI 平臺 

Sora，讓顧客參與創作品牌短片，進一步增強了品牌形象。 
 

此外，郵輪業者 Virgin Voyages則結合名人效應與 AI技術，推出數位分身「Jen 

AI」，使顧客輕鬆生成由「Jen AI」錄製的邀請影片。這一創新模式有效拉近了品

牌與消費者的距離，展示了 AI 在提升品牌吸引力方面的潛力。這些成功案例不

僅顯示了 UGC 如何為品牌創造新的故事講述方式，還強調了品牌在數位時代中

靈活應對消費者需求的能力。 
 

美國市場總結：AI 的創新與應用：探索實踐中的技術與挑戰 
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健康科技的創新應用 

在健康科技領域，Eurofarma 推出的 APP 應用程式 Scrolling Therapy 結合 AI

臉部識別技術，讓帕金森氏症患者透過社交媒體進行面部肌肉運動，從而提升治

療的參與意願並改善療效。這一創新應用不僅顯示了 AI 在醫療健康領域的廣泛

潛力，還為患者提供了更為有效的治療方案。正如 iProspect的創新主管Whitney 

Fishman 所強調的，AI 在醫學影像和疾病檢測等領域具有無限發展空間，

Scrolling Therapy 的出現進一步證明了 AI可以帶來更個人化且有效的治療方式。

該應用能根據患者的面部表情和動作，提供即時回饋，幫助患者正確進行面部運

動，達到更好的治療效果。 
 

接下來，Calm和 Headspace 兩款應用充分運用 AI 技術提升用戶體驗，為心理

健康護理開創了新的可能性。這些應用不僅協助用戶管理壓力，還提供個性化的

心理健康資源，強調了 AI 在改善人類福祉方面的重要貢獻。透過人工智慧演算

法，這些 APP 能根據用戶的需求提供量身定制的建議與內容，讓用戶更容易獲

得所需的支持。 
 

探索實踐的工具與方法 

在了解了這些成功案例後，企業應關注能夠促進實踐的工具和方法。Dave Meeker

提到： 

「企業現在關注的不僅僅是生成式 AI 的創意應用，而是如何透過自然

語言來分析大量數據，進而打造更具對話性的介面。特別是當我們談到

生成式聊天或語音體驗時，因為人們的說話方式和點擊方式不同，所以

現在我們從這些體驗中獲得了前所未有的數據。」 

他還指出： 

「從數據到體驗之間有一條非常明顯的路徑，並能帶來某種形式的改變。

無論是他們的銷售方式，還是潛在客戶的產生和跟進，生成式體驗為我

們提供了新的分析機會。」 

 

然而，他也提到這些數據非常雜亂，缺乏標準化，必須依賴人工解讀，再轉換成

客服中心的回覆。雖然大家對 AI 充滿期待，但目前還沒有太多企業真正利用 AI
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來重新塑造用戶體驗。 
 

隨著 AI 技術的普及，市場上出現了各種創新平臺和解決方案，這些工具幫助品

牌在行銷活動中充分發揮 AI 的優勢，優化消費者體驗。不僅提供數據分析、內

容生成和客戶互動等功能，還讓企業能根據消費者的需求和偏好制定精準的行銷

策略。透過有效運用這些工具，品牌可以更深入了解消費者行為，提供更個性化

的服務，進而提升品牌忠誠度與市場競爭力。 
 

Neuro AI：基於神經科學的行銷洞察與優化平臺 

隨著 AI 技術在各領域的應用越來越廣泛，行銷科技開始在品牌與消費者互動、

行銷決策與效率提升上扮演重要角色。以這個背景來看，NeuroAI是一個結合神

經科學的 AI 平臺，提供行銷人員一套全新的解決方案。這個平臺能透過分析消

費者的神經反應來優化行銷策略，幫助品牌更深入了解消費者的行為與情感反應，

從而做出更精準的定位與行銷決策。 
 

NeuroAI 可以看作是行銷團隊的「大圖」，它能讀取消費者對廣告或行銷內容的

反應，告訴行銷人員哪些創意最能吸引消費者。這不僅讓品牌更清楚了解消費者

的需求，也能有效提升品牌的吸引力和忠誠度。傳統的 A/B 測試既費時又花錢，

而 NeuroAI 可以快速預測消費者對不同創意的反應，直接指出最有效的方案，

讓行銷活動更精準，效果更好。 
 

此外，NeuroAI還有專門的影片和文本分析工具，這些工具能快速解析影片中的

場景、品牌標誌等細節，過去可能要幾個小時才能完成的工作，現在只要幾分鐘

就能搞定，大幅提高效率，也減少了人為判斷的誤差。文本分析工具則能依據消

費者的購買歷史，預測行銷文案的效果，幫助品牌更快調整溝通策略。 
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Neuro AI 利用神經科學與 AI 技術分析消費者的神經反應，幫助企業優化行銷

內容和提升品牌記憶度來 
資料來源：電通 
 
 

例如，當企業利用 NeuroAI 分析一則廣告時，該平臺能提供關於觀眾注意力的

具體數據，幫助行銷人員調整廣告內容，使其更具吸引力。同時，NeuroAI的預

測性分析功能使行銷人員能根據過去的互動和神經數據預見消費者行為，制定個

性化優惠，並進行數據驅動的決策，這不僅能提升顧客滿意度，還能透過個性化

消費者旅程創造更具沉浸感和滿足感的體驗。 
 

最重要的是，NeuroAI能幫助行銷人員更有效地分配資源，專注在那些能帶來最

大效益的策略上，減少不必要的支出。為了填補行銷空白，NeuroAI推出了自動

化的影片分析解決方案，透過影片分析器和文本分析器，大幅減少人力投入。 
 

d.SCRIPTOR：生成式 AI 於廣告文案創作的應用 

最後，我們來探討 d.SCRIPTOR，，這是一款專門針對付費搜尋廣告設計的生成式

AI 工具，旨在加速廣告文案的創作過程。此工具利用最先進的 AI 技術，顯著縮

短文案生成的時間，提高創作效率，尤其是在需要頻繁創作的情況下，效率可提

升至最高六倍。它專注於 B2B 應用，幫助行銷人員快速創建大量與品牌形象及

行銷策略一致的高度相關廣告文案。這些創新工具不僅提高了數據分析的效率，

還讓行銷團隊能在創意設計時就預測未來表現，提升行銷投資回報率（ROMI）。 
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透過 d.SCRIPTOR，品牌能以生成式 AI 技術提升廣告文案創作效率，達到更

高的點擊率和廣告效果 
資料來源：電通 
 
 

使用 d.SCRIPTOR 的過程非常簡便。行銷人員只需提供一些關鍵指導資訊，如品

牌價值、目標受眾以及過去廣告的性能數據，工具便能自動生成多個文案選項，

供使用者選擇和進行優化。這款工具還具有提升廣告參與度的能力，透過生成高

度相關的文案，有效提高廣告效果，進而增強消費者的參與感。 
 

此外，d.SCRIPTOR 也提供人為審核，專業的文案編輯能對 AI生成的內容進行檢

查和優化，確保內容的準確性和質量。這款工具還特別注重數據安全，所有生成

的內容均在私有環境中運行，充分保護客戶的機敏資訊。d.SCRIPTOR 同時提供

多語言支持，滿足不同市場的需求，進一步幫助品牌擴展其市場影響力。 
 

隨著行銷科技的快速發展，d.SCRIPTOR 將成為企業在競爭激烈的市場中不可或

缺的工具，推動廣告文案創作的效率和效果，幫助品牌在不斷變化的環境中保持

競爭力。 
 

結論：AI 技術的未來展望與品牌轉型 

總結來說，AI 技術在重塑品牌與消費者關係的過程中發揮了關鍵作用。透過一

系列成功案例，我們見證了 AI 如何有效提升顧客體驗、增強品牌與消費者之間

的互動，以及優化行銷策略。無論是沃爾瑪在零售創新方面的突破、玩具反斗城
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品牌敘事的重塑、Virgin Voyages 的名人行銷，還是健康科技與心理健康領域的

應用，這些案例都展示了 AI的廣泛應用潛力及其深遠影響。 
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延續日本與美國的 AI 應用案例，本文將聚焦臺灣，探討如何結合國際經驗與

本地產業特性，從數位化的基礎逐步發展數位轉型，進一步實現 AI 技術的應

用落地。隨著 AI 技術快速滲透各行各業，從行銷到供應鏈管理，這些國際案

例啟發我們如何以數據作為核心，為產業升級注入動能。 
 

例如，美國沃爾瑪透過 AI 技術優化供應鏈與庫存管理，日本 KDDI 則運用生

成式 AI 增強品牌與消費者的互動，這些成功經驗展現了 AI 在促進產業升級

中的關鍵作用，也為臺灣企業提供了借鑒方向。 
 

本文會先分析 AI 在亞洲的應用趨勢，再延伸到臺灣現有的優勢與挑戰，並深

入剖析三大主要應用場景：如何提升營運效率、推動產品創新以及優化消費體

驗。接著，我們將討論企業如何以數位化為基礎，透過 AI 創造突破。 
 

亞洲企業的 AI 應用趨勢 

根據 IDC 的觀察，亞洲企業在生成式 AI（GenAI）的應用上展現出與全球企業

不同的側重點。全球企業通常聚焦於軟體開發、產品設計、客戶互動、行銷公關

及銷售等領域，而亞洲企業則更重視產品設計、客戶互動與供應鏈管理。這些應

用的成功離不開完整且高品質的數據基礎，以及清晰的策略規劃，而不僅僅依賴

技術工具。 
 

在行銷活動中，日本展現了生成式 AI 的創新能力。Asahi 的「Scan da Can」活

動透過 AI 技術促進消費者參與，並有效收集行為數據進行精準分析。而在供應

鏈管理方面，美國沃爾瑪運用 AI 技術實現庫存管理的優化，快速響應市場需求。

這些應用場景不僅展現了 AI 技術的靈活性和多層次價值，也為臺灣企業如何在

行銷與供應鏈領域中發揮 AI 潛力提供了重要的啟示。 
 

AI 在客服領域的價值 

以 AI 客服機器人的應用為例，企業不能只將其視為自動化工具。真正發揮其價

值，需要從收集與分析大量歷史數據開始，深入了解客戶常見問題與需求。結合

這些數據與 NLP，（自然語言處理）技術，讓 AI 學習不同語境，從而訓練出精準

的回應能力。 

臺灣 AI 發展：從數位轉型到智能未來 
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日本 ArtNature 的「HAIR Room」案例即是一個成功的示範。該平台透過 AI 聊

天機器人即時回應顧客需求，提供個性化的服務，不僅提升了客服體驗，還增強

了品牌的信任感。這樣的應用為臺灣服務業提供了重要的參考方向，顯示出 AI 

技術如何在提升服務效率的同時，深化與消費者的連結。 
 

供應鏈管理的 AI 突破 

AI 在供應鏈管理領域展現出強大的潛力。透過分析成本、交期、碳排放等歷史數

據，AI 能協助企業進行需求預測，優化庫存管理與運輸路線，從而大幅提升營運

效率。然而，這些效益的實現有賴於完善的數據管理系統作為基礎，並需要企業

不斷調整策略，以確保 AI 能在實際應用中持續優化並發揮其價值。 
 

日本的「TUNA SCOPE」即是運用 AI 技術精準分析鮪魚的品質，透過對鮪魚質

地與紋理的精確判斷，不僅提高了交易的透明度，還顯著提升了效率，展現了 AI 

在供應鏈精準控制方面的創新潛力。 
 

簡而言之，無論是掌握客戶需求還是管理供應鏈，企業都需要從整體規劃與精密

設計出發。唯有建立完整且準確的數據管理系統，並持續進行優化與調整，才能

充分釋放 AI 在供應鏈管理中的潛能，推動營運效率的全面提升。 

 
參考圖片：Chatbot 示意圖 
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臺灣 AI 發展的優勢與挑戰 

臺灣的 AI 發展，建立在過去在 ICT，（資訊與通訊科技）、雲端運算和大數據領域

的深厚基礎之上。根據《Global AI Index 2024》報告，臺灣的全球 AI 排名從 2023 

年的第 26 名提升至 2024 年的第 21 名，特別是在基礎設施項目上排名第 4，，

展現了技術基礎建設的卓越實力。 
 

然而，臺灣在 AI 發展中也面臨挑戰，例如在「運作環境」上排名僅第 71，，顯示

在 AI 法規、公眾信任度及人才流動性等仍需加強。此外，在「商業生態系統」

中排名第 39，反映新創企業資金規模及產業環境等方面仍有提升空間。 

 
各國的人工智慧能力在國際層級排名 
資料來源：Global AI Index 2024 

 

臺灣 AI 發展現況：三大主要應用 

1. 提升營運效率 

AI 的應用能大幅提升企業內部的運作效率。以玉山銀行為例，他們利用資料科

學奠定基礎，將 AI 融入日常工作，幫助員工簡化流程並提高生產力；提供企業

軟體服務的 91APP 則是根據購物歷史資料，運用能夠自動完成任務、學習和適

應環境的 AI Agent 為顧客提供即時且個性化的商品推薦，不僅縮短了顧客的決

https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/
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策時間，還減少了人工成本，讓企業能更靈活地調配資源，專注於發展核心業務。 
 

李怡志指出，臺灣的金融業因擁有數位化基礎和大量數據，使 AI 得以廣泛應用

於行銷與客服，不僅能提供更精準的服務，還能在客服中部分取代人工，大幅提

升效率並降低成本。這些案例展現了臺灣企業在數位化基礎上的突破，也與美國

零售業透過 AI 優化供應鏈及提升銷售效率的努力相呼應。 

 
玉山銀行智能金融處主任工程師徐銘霞在生成式 AI 年會畫面 
資料來源：Generative AI 年會 
 
 

2. 推動產品創新 

在 AI 時代，創新是臺灣企業發展的核心動力。遊戲橘子運用 AI 開發符合市場

需求的數位產品，而中信銀行則分階段拓展 AI 應用場景，從單一功能逐步延伸

至創新商業模式的探索。 
 

人工智慧科技基金會執行長溫怡玲表示，漸進式、破壞式與根本性創新，對臺灣

企業應對市場變化尤為重要。李怡志提到，臺灣在硬體與感知技術上具備優勢，

結合生成式 AI，可以開發更具市場潛力的創新產品，例如將感知技術應用於家

電，透過 AI 提供個性化行銷建議，這不僅提升產品價值，還能吸引被忽略的客

群，挑戰市場規則。不過，區塊鏈與人工智慧專家葉向林也提醒，AI 處理數據時

必須確保真實性與隱私，以維持行銷策略的可信度。 
 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=gaiconf&set=a.430813113205350
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3. 優化消費體驗 

AI 在數據分析與內容生成上的應用，讓臺灣企業能為消費者提供更加精準且個

性化的服務。在行銷和客服領域，AI 已被廣泛運用於自動生成圖像、文本及語音

辨識，不僅提升了效率，也有效降低了成本。例如，AI 可針對不同客群（如沉睡

客戶、既有客戶、新客戶）自動生成並推送個性化廣告與行銷方案，進一步優化

全通路行銷效果。 
 

Generative AI 社群創辦人李慕約建議，企業應鼓勵員工進行小規模的 AI 實驗，

不斷嘗試與優化應用，從中找出最適合的解決方案，同時確保 AI 的透明度與真

實性，以贏得消費者的信任並提升品牌忠誠度。 

 
李慕約 Generative AI 年會製作委員會策展人生成式 AI 年會畫面 （此份報告受訪者） 
資料來源：Generative AI 年會 

 

如何以數位化為基礎推動 AI 突圍？ 

1. 從數位化起步 

企業在 AI 應用的起步階段，應優先聚焦於內部流程的數位化。臺灣人工智慧學

校技術發展處副組長蔡政霖建議，應從基礎的流程自動化著手，逐步導入 AI 工

具以提升效率和競爭力。他指出，AI 可以幫助企業優化流程，並為未來更多元的

應用奠定基礎。 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=gaiconf&set=a.430813113205350
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具體來說，企業可以利用 AI 技術進行資料收集與分析，讓決策更為精準。此外，

李怡志提到，數位化程度較低的產業應優先調整內部策略，逐步將 AI 技術整合

至營運流程中，從而實現數位轉型，跟上市場變化的步伐。 
 

更進一步來說，前面提到的日本電通 AIQQQ 系統就是一個值得借鑒的例子。該

系統不僅能快速生成與分析數據，還能有效支持企業的數位化起步與深化應用，

展示了 AI 工具在推動流程自動化和提升營運效率中的重要角色。 
 

2. 掌握數據管理 

數據是真正解決方案的基礎，也是 AI 成功應用的關鍵。畢竟，數據問題是企業

普遍面臨的挑戰，建立高品質的數據基礎才能發揮 AI 的潛力。葉向林也補充，

企業在導入 AI 前應先了解自身的痛點與目標，確保收集的數據具備真實性與隱

私保護，以維持 AI 行銷策略的可信度和可持續性。 
 

此外，企業可選擇購買現成軟體或 SaaS 服務導入 AI，或選擇自建 AI 模型

（BYOM）。無論哪種方式，都需要確保內部數據的品質，並同時提升員工在數據

分析和 AI 操作方面的能力。 
 

3. 建立試錯文化 

臺灣企業常因害怕犯錯而顯得過於保守，然而，在接觸新科技的過程中，勇於嘗

試是取得成功的關鍵。「臺灣的企業文化一向偏向害怕犯錯，但如果不去嘗試，

反而會讓自己寸步難行。」蔡政霖表示，企業應致力於打造一個開放且包容的工

作環境，鼓勵員工勇於探索 AI 技術，找到適合的應用模式。畢竟，只有當人們

願意使用 AI，才能真正釋放它的潛力。 
 

葉向林進一步指出，品牌應積極訓養實驗文化，透過不斷測試與優化 AI 應用來

累積經驗。同時，與外部專家合作也至關重要，這不僅能引入先進技術，還能確

保在實驗過程中維持透明度與信任感。 
 

日本的 Prism Japan APP 是一個成功的實例。該應用利用 AI 圖片辨識技術進行

旅遊推薦，通過試驗性創新，展示了如何在實踐中發掘 AI 的潛能，並持續優化

技術。這為臺灣企業提供了寶貴的參考，說明試錯文化如何促進新技術的落地與

發展。 
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4. 落實數位轉型 

從長遠來看，這些應用背後的數據基礎與流程優化，正是數位轉型的核心。因此，

企業不僅需要推動數位化，更要實踐數位轉型。畢竟 AI 不僅是一項技術工具，

更是推動企業運營邏輯革新的關鍵力量。AI 的成功應用需要技術投入與運營思

維同步轉型，並從技術策略到文化革新全方位調整，才能進一步提升企業的市場

競爭力。 

參考圖片：臺灣發展示意圖 

 

政府如何助力企業發展 AI？ 

1. 制定法規並完善政策 

在推動 AI 應用的過程中，政府的角色至關重要。例如，日本政府通過政策促進 

AI 應用，美國則提供科技導向的政策支持。蔡政霖表示，政府應提供明確的法規

框架和風險管理支持，協助企業解決數據隱私與合規性挑戰，為企業的 AI 應用

建立明確邊界，降低應用風險。 
 

2. 推動公私領域的合作 

企業應主動利用政府提供的工具與資源，加強與外部專家及機構的合作，共同推
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動 AI 技術的發展與應用。蔡政霖建議，臺灣中小企業應積極參與公私合作模式，

透過這類合作建立更堅實的基礎，確保 AI 的應用透明且可信。這不僅有助於企

業在市場中提升競爭力，也能為 AI 應用的普及推波助瀾。 

 
總統賴清德拋三大策略打造臺灣 AI 智慧島 

資料來源：賴清德 FB 

 

提升臺灣 AI 競爭力：文化輸出與數位化應雙軸並進 

臺灣企業在 AI 發展上擁有堅實的技術基礎，特別是在硬體實力和數據應用方面

具備競爭優勢，但行業間的應用程度仍有差異。 
 

本文從數位化與數位轉型的概念切入，探討了如何以高品質數據作為核心，推動 

AI 在營運效率提升、產品創新與消費體驗優化等領域的落地應用，同時指出中

小企業需勇於突破傳統框架，結合文化輸出與數位轉型，創造具有國際競爭力的

模式。 
 

未來，臺灣企業需制定清晰的策略，聚焦於數據收集與管理，並深化 AI 應用的

透明性與可持續性。此外，藉由政府與外部專家的支持，企業能更有效克服數據

隱私與合規性挑戰，實現從科技島到智慧島的全面轉型。 
 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1013035500192227&set=pb.100044573580122.-2207520000&type=3


   
 

 107  
 

在下一個章節，我們將進一步探討 AI 在行銷領域的應用。在推動數位化和數位

轉型的基礎上，企業已擁有了 AI 所需的基礎建設與架構，下一步便是如何利用 

AI 技術進行精準行銷，創造更高的品牌價值與市場影響力！ 

 
參考圖片：臺灣 AI 發展示意圖  
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結語 

 
AI 正以驚人的速度重塑行銷領域，從生成式 AI 的創意應用到數據分析的精準

決策，品牌與消費者的互動方式正經歷顛覆性的變革。本文聚焦於 AI 行銷的實

際應用，從數據治理到技術創新，探討如何建立更緊密、更個性化的品牌價值，

並協助企業在激烈的市場競爭中脫穎而出。 
 

日本 KDDI 的「au 三太郎系列」透過生成式 AI 讓消費者參與品牌故事的創作，

成功拉近品牌與用戶之間的情感聯繫。而美國的 Virgin Voyages 則是運用對話

式 AI，「Jen AI」打造了個性化的互動體驗，顯著提升顧客的滿意度與參與感。這

些成功案例充分展示了 AI 如何在行銷領域實現創新與突破。 
 

本文將從全球視角展開，探討日本如何利用沉浸式體驗與生成式 AI 創造品牌獨

特性，美國如何透過數據驅動與對話式 AI 提升行銷精準度，並延伸至臺灣企業

在 AI 行銷中的優勢與挑戰，包括數據基礎建設、文化創意結合與生成式 AI 的

應用潛力。此外，針對中小企業的資源限制與技術落差，本文將提出具體的實踐

策略，例如逐步導入 AI 工具以強化市場競爭力。 
 

最後，文章將展望 AI 行銷的未來趨勢，描繪 AI 從輔助工具到全功能智能系統

的技術進化過程，並分析如何縮短技術從期待到實踐的距離。同時，強調數據倫

理與合規性在行銷應用中的重要性，幫助企業在創新與責任之間取得平衡。無論

是大型企業還是中小型組織，本文將提供一個全面的藍圖，協助企業掌握 AI 行

銷的全景視野，並在未來市場的變革中占據先機。 

 

美日經驗啟示與臺灣 AI 行銷的未來策略 

日本的策略 

日本在生成式 AI 的創意應用方面表現突出，透過沉浸式的消費體驗成功拉近品

牌與消費者之間的距離。無論是運用生成式 AI 創建品牌故事，還是設計影像化

內容，日本企業在行銷活動中展現了前瞻性與創新能力，塑造了獨特的品牌價值。 

像是 SHARP 在 AQUOS R9 廣告中，運用生成式 AI 結合 3D CG 技術復活已

故明星松田優作，不僅激發了消費者的懷舊情感，還深化了品牌形象，成為沉浸

AI 行銷的創新應用 
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式行銷的典範。這類應用彰顯了科技與文化融合的可能性，也展現了生成式 AI 

在創造消費者情感連結中的巨大潛力。 
 

美國的應用 

美國在精準行銷和數據分析的應用上已經相當成熟。透過高效的數據整合，企業

能迅速掌握市場變化，並靈活調整行銷策略，以實現成本效益的最大化。同時，

對話式 AI 的廣泛應用顯著提升了顧客體驗，提供更為個性化的行銷方案，深化

了品牌與消費者之間的連結。 
 

像沃爾瑪這樣的企業，運用生成式 AI 系統結合數據分析，不僅能即時調整庫存，

還能提供個性化推薦，大幅提升了零售效率與顧客滿意度，成為數據驅動行銷的

經典案例之一。這種結合數據與 AI 技術的方式，展現了美國企業如何在全球行

銷實踐中提供重要的參考範例。 
 

臺灣的機遇與挑戰  

臺灣作為科技與製造的重鎮，正在 AI 行銷領域逐步展現其潛力。然而，臺灣在

數位基礎建設與數據管理上仍有進一步提升的空間。中小企業在資源與技術應用

方面仍需加強，在人才訓育與數據治理上亦相對不足，這些因素構成了當前的挑

戰。儘管如此，臺灣企業可以從美日的成功經驗中汲取靈感，聚焦以下策略： 

• 基礎建設與數據治理：整合現有資源，強化數據基礎建設，將數據視為重要

資產，並重視本土化模型，建立高品質的數據基礎以支撐 AI 應用。 

• 文化與創意結合：透過生成式 AI 的應用，結合臺灣獨特的文化特色，設計具

有區域辨識度的行銷方案，提升品牌的國際影響力。 

• 試驗精神與國際合作：從小規模實驗入手，逐步將 AI 融入日常運營流程，驗

證 AI 應用的效果，進而降低導入風險。同時，也要積極與國際企業合作、拓

展市場視野、吸取先進經驗，打造更具競爭力的行銷模式。 

 

讓 AI 行銷落地：縮短期望與實踐之間的差距 

AI 技術的迅速崛起，特別是生成式 AI，（GenAI）和大型語言模型（LLM）的發展，

讓企業對其應用寄予厚望。這些技術降低了使用門檻，使非工程師背景的用戶也

能輕鬆操作。然而，高期待的背後，往往隱藏著落地實踐中的挑戰。如果企業在

未完全掌握 AI 基礎技術的情況下，過於急切地採用生成式 AI，，結果可能無法達
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到預期效果。 
 

根據調查，僅 9% 的 CIO 或技術領導者制定了明確的 AI 策略，而只有 8% 的

公司正在運行 GenAI 試點專案，顯示大多數企業仍處於探索階段，尚未能有效

地將 AI 整合到日常營運中。因此，企業在推進 AI 落地時，需要針對資源限制

和技術差距制定務實策略，克服資源與技術之間的差距。 
 

在臺灣，，許多中小企業在數據基礎建設和數位轉型方面仍有不足，這對生成式 AI 

的應用形成了一定阻礙。然而，透過結合內部資源的優化與國際經驗的借鑒，臺

灣企業依然能逐步縮短 AI 技術從期待到實踐之間的距離，奠定未來發展的基礎。 
 

讓 AI 行銷創造商業價值：以 AIBC 打造策略藍圖 

在實現 AI 行銷的過程中，如何制定清晰的策略是關鍵。為此，Merkle 提出了 

AIBC，（AI 商業價值畫布）框架，幫助企業整合 AI 解決方案，提升行銷的精準性

與效率。AIBC 由九個戰略支柱組成，涵蓋從理解客戶需求到選擇適合的 AI 架

構等各個關鍵層面，為企業打造實用的行銷策略藍圖。 
 

融入設計思維 

AIBC 不僅是一套技術框架，更融入了設計思維的核心理念。設計思維強調以用

戶為中心的規劃方式，改變了傳統僅以 ROI，（投資回報率）為導向的策略思路，

使商業規劃更加互動化、視覺化且富有創意。AIBC 調整了傳統商業模式畫布的

結構，特別針對 AI 領域中的特有需求進行優化，幫助企業更加全面地審視挑戰

與機遇。 
 

AIBC 的適用性與行銷應用 

AIBC 框架特別適用於 AI 行銷的實踐，無論是解決資源有限的挑戰，還是應對

市場的不確定性，都能為企業提供清晰的行動指引。以下是框架中的一些應用方

向： 

• 客戶需求分析：幫助企業以數據驅動行銷決策，設計精準的消費者溝通方案。 

• 設計友善介面：讓生成式 AI 和對話式 AI 更直觀地融入全通路行銷中，提升

用戶互動體驗。 

• 模型性能優化：針對行銷目標調整生成式 AI 的輸出，確保內容相關性與效
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率。 

 
AIBC 的九大構建模塊 
資料來源： Thomas Walter 電通 EMEA Chief Solutions Officer Merkle 

 

行銷中的創新與平衡 

AIBC 不僅是制定策略的工具，更幫助企業在創新與務實間找到平衡。例如，對

於資源有限的中小企業，AIBC 提供了系統性的方法來測試行銷活動中的 AI 應

用，降低風險的同時提升效果。透過這一框架，企業能有效地實現 AI 行銷的價

值落地，為長遠發展奠定堅實基礎。 
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AIBC 商業價值畫布 
資料來源： Thomas Walter 電通 EMEA Chief Solutions Officer Merkle 

 

邊緣 AI 在行銷中的突破 

推動全功能應用的橋樑 

有 AIBC 提供的全面 AI 策略思維框架，邊緣 AI 技術進一步從技術層面實現了

具體應用的可能性，為企業數位化進程注入新的動能。隨著 AI 技術的不斷進步，

企業的應用正在從輔助工具轉型為全面整合的全功能 AI 系統。邊緣 AI 作為這

一過程的重要延伸，特別在數據處理、即時響應和高數據安全需求的行業（如醫

療、金融、物流等）展現了巨大的潛力，成為企業提升運營效率的關鍵推手。 
 

根據區塊鏈與 AI 專家葉向林的觀察，邊緣 AI 不僅增強了企業的競爭力，還能

針對不同場景需求，提供具體且高效的解決方案。例如，邊緣 AI 的即時數據處

理能力顯著縮短決策週期，優化供應鏈效率，並幫助企業迅速應對市場變化。同

時，其本地化運算模式減少了對雲端的依賴，不僅降低了運營成本，也在高負載

或網路不穩的情況下確保系統穩定運行，提升了應用的靈活性與可性性。 
 

這個技術的價值已在多個領域得到驗證。像是 91APP 的 AI Agent 利用邊緣 AI 

技術成功實現了內外部流程的優化，同時大幅提升了顧客服務的效率。AI Agent 

能即時分析消費者的購物行為，生成個性化推薦，縮短決策時間並提升銷售額。

此外，它還能自動處理客戶需求，減少人力成本，讓企業能將更多資源集中於核
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心業務的發展。不同行業也可根據特定需求設計專屬的 AI Agent，，例如餐飲業運

用 AI 管理訂位與點餐，零售業則透過 AI 提供精準的商品推薦，進一步提升品

牌影響力和市場競爭力。 
 

邊緣 AI 的四大核心優勢 

邊緣 AI 的應用不僅是企業數位轉型的重要推手，也為 AI 行銷帶來了全新的可

能性。以下是邊緣 AI 在行銷領域中的四大核心優勢，幫助企業在市場競爭中脫

穎而出： 

• 快速響應： 

邊緣 AI 能即時處理大量數據，例如實時分析消費者的購物行為，優化供應

鏈運作與行銷活動。這使得品牌能快速回應市場變化，為消費者提供即時且

個性化的推廣方案，提升整體行銷效率。 

• 數據安全： 

通過本地化處理敏感數據，邊緣 AI 不僅能降低數據外洩風險，還能保護客

戶隱私，增強消費者對品牌的信任度。這對金融、醫療等行業的行銷活動尤

其重要，因為高數據安全需求有助於強化品牌形象。 

• 穩定性與經濟效益： 

在網路不穩的情況下，邊緣 AI 系統仍能穩定運行，確保行銷活動的連續性。

例如，在高峰促銷期，邊緣 AI 可即時處理海量消費者互動，避免系統宕機，

進一步提升用戶體驗並節省運營成本。 

• 經濟高效： 

降低對雲端資源的依賴，邊緣 AI 不僅能提升資源分配效率，還能為行銷活

動帶來更多經濟效益。例如，零售品牌可透過邊緣 AI 實現店內行銷的數據

化運營，提供精準的商品推薦，進一步吸引消費者的注意力。 
 

隨著邊緣 AI 技術的成熟，企業可以在行銷活動中無縫整合多渠道數據處理，為

消費者提供更加即時、精準和個性化的體驗。這不僅提升了品牌在市場中的競爭

力，也重新定義了企業與消費者的互動方式。邊緣 AI 是 AI 行銷未來發展的重

要基石，助力企業在激烈的市場環境中穩步前行。 
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參考圖片：邊緣 AI 示意圖 

 

數據倫理與合規：在創新與責任間找到平衡 

AI 的應用不僅是技術突破，還涉及風險管理和倫理規範的考量。隨著全球對 AI 

監管的要求越來越嚴格，企業在追求創新的同時，必須兼顧法律責任和道德義務，

並在創新與合規之間取得平衡。例如，美國強調數據隱私的保護，而日本則致力

於在 AI 自律和法規要求之間達成協調。 
 

各國的 AI 監管方式存在差異，這讓企業在全球市場上面臨挑戰。以印度為例，

初期重點放在 AI 的快速發展，並未立即設立嚴格法規，但隨著技術進步，政府

逐漸將演算法偏見和版權問題納入規範。相比之下，美國的 AI 監管由多個機構

（如 NIST，、FTC 和 FDA）分工負責，雖然靈活但缺乏統一的聯邦法律。這些情

況要求企業必須持續關注國際法規的變化，並靈活調整策略以確保合規。 
 

根據安永的分析，全球 AI 監管呈現三大趨勢：以風險為核心的監管、針對特定

行業的規範，以及政府與私營部門的合作。這對臺灣企業來說，這意味著應該加

強數據的本地處理能力，特別是在金融和醫療等對數據安全要求高的行業，以減

少數據外流的風險。同時，企業也應該建立內部的倫理規範，確保每一個決策都

能公開透明並經得起檢驗，從而提升市場信任和競爭力。 
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要讓 AI 真正為企業和社會創造價值，透明性、公平性和數據隱私是三大關鍵。

企業需要確保 AI 系統具備清晰、透明的決策過程，讓用戶理解其運作邏輯，也

能滿足監管機構的需求。此外，持續監控和調整模型以減少偏見，並嚴格遵守如 

GDPR（歐盟）和 CCPA（美國加州）等隱私法規，是不可或缺的步驟。 
 

總結來說，這些措施不僅是基本的風險管理，更是贏得用戶信任和提升品牌價值

的重要基礎。透過在創新與責任之間取得平衡，企業才能為長遠發展奠定穩固的

根基。 
 

從基礎到未來，開創 AI 行銷的新格局 

AI 的進步為行銷帶來了前所未有的機會，但在實踐中也充滿挑戰。從日本的沉

浸式創意行銷、美國的數據驅動精準行銷，到臺灣在數據建設和文化創意結合上

的努力，我們可以看到，成功的 AI 行銷離不開穩健的數據治理與技術創新。 
 

展望未來，臺灣企業可以靈活參考國際經驗，運用 AI 技術推動品牌創新，在全

球市場中找出自己的獨特定位。要做到這點，企業需要從內部數位轉型開始，先

進行小規模實驗，再逐步擴大 AI 的應用，像生成式 AI 和對話式 AI，，都能幫助

打造更精準、更個性化的行銷方案。 
 

AI 行銷的新格局不只是技術的突破，更是文化創意與數據融合的結果。只要有

清晰的策略規劃和穩健的基礎建設，臺灣企業完全有機會掌握 AI 行銷的全景藍

圖，創造專屬於自己的未來市場優勢。 


