
                                          

德國目標產業研究發現 

一、 德國市場消費趨勢概況 

1. 消費性電子產品 

德國消費性電子產品市場已進入穩定發展的成熟期，眾家電子大廠，例如：APPLE、

IBM 及三星 Samsung 不斷推出新產品搶攻德國市場，使得德國市場變化快速，通路商認

為無論是智慧型手機、筆記型電腦、平版電腦等相關用品與配件市場需求皆持續成長中。

除此之外，通路商認為虛擬實境(VR)屬於較有潛力的新興的科技產品，相關的服務與應用

方式目前仍在發展階段，未來有望改變消費者對消費性電子產品的使用需求與習慣，例如：

透過虛擬實境(VR)進行網路購物。整體而言，虛擬實境商品在未來消費性電子產品市場中

相當具有潛力。因此，建議臺灣品牌進入德國市場時，應以創新思維，持續推陳出新，以

符合德國市場快速變化的步調，並加強虛擬實境的軟硬體開發，以成功進軍德國市場。 

2. 物聯網產品 

隨著物聯網廠商持續的推出多元的物聯網產品，滿足家用及商用市場需求，使德國物

聯網市場近年來快速發展，特別是家用市場成長幅度更為可觀，主要來自於消費者的生活

日趨忙碌，越來越傾向於便捷的生活模式，因此偏好透過物聯網控制家中電子設備，例如：

空調、電暖氣，節省返家後開啟電子設備的程序，例如：返家途中，透過手機遙控開啟空

調或電暖氣。除此之外，透過物聯網及時檢查家中電子設備的開關狀態，並隨時關閉電器

產品，可節省家中電費，降低日常支出，例如：離家時忘記關閉冷氣，可透過物聯網關閉

冷氣電源，減少不必要的電費支出。另一方面，較年長的消費族群，對於使用較新科技的

物聯網產品，仍抱持著較大的疑慮，由於安裝及操作方式較複雜，因此若是產品提供簡易

的安裝與容易操作的介面，能降低操作與使用上的疑慮，有效提升消費者的使用意願。因

此，未來臺灣品牌若要進軍德國物聯網市場，除了提供滿足消費者日常生活使用需求的商

品外，更需提供簡易的安裝及友善的使用者介面，以增加進入德國市場的競爭力。 

3. 運動休閒產品 

德國消費者長久以來的健康意識養成，普遍養成透過運動來提升個人健康狀態的習慣，

近年來消費者偏好採取多元的運動方式，無論是室內或戶外運動，帶動整體運動休閒產品

的市場成長。除了過往較熱門的自行車運動外，越來越多消費者傾向於家中進行健身，由

於生活較忙碌，難以抽空至健身房進行運動，此外，受社群媒體的興起亦影響消費者的運

動方式，例如：透過觀看 Instagram 的健身教學影片並於家中進行健身，使在家健身成為



                                          

熱門的運動休閒選項，特別是跑步機及重訓器材。除了在家健身之外，消費者也熱愛親近

大自然，透過登山、慢跑或健行來紓解生活及工作的壓力，進而帶動了戶外休閒運動的周

邊產品需求，例如：登山杖、機能休閒服飾。整體而言，德國運動休閒市場持續蓬勃發展，

消費者期待更多元的產品，以搭配在不同環境中從事的運動，例如：機能休閒服飾可於在

家健身及戶外健行時穿著，因此，若臺灣品牌要進軍德國運動休閒產品市場，應提供更多

元化的運動休閒產品，以滿足德國消費者在不同環境運動的需求。 

4. 智慧醫療產品 

德國智慧醫療產品市場持續成長，由於市面上不斷推出創新的智慧醫療產品，例如：

可攀爬樓梯的智慧輪椅，不僅提供消費者越來越多元的選擇，也提供更具友善的生活方式

給予行動不便的族群。同時，消費者也樂於分享智慧醫療產品的正面使用經驗，帶動智慧

醫療產品市場的成長。更重要的是，德國保險業者對於智慧醫療產品抱持著相當正面的支

持態度，越來越多消費者透過保險業者的支援，以可負擔的花費購買較昂貴的智慧醫療產

品，不僅使智慧醫療產品需求持續提升，消費者對於智慧醫療產品的接受度越來越高。除

此之外，通路商認為智慧醫療產品成長幅度相當可觀，認為傳統的醫療產品並不會與智慧

醫療產品相互競爭，反而認為智慧醫療產品可與傳統的醫療產品結合，相輔相成的持續成

長。例如：既有的輪椅結合智慧裝置，成為在使用上更便利的智慧輪椅。對此，未來臺灣

品牌在拓展德國智慧醫療產品市場時，除了加強與通路商合作之外，亦可加強與保險業者

合作，提高消費者嘗試購買與使用的意願。 

5. 實體通路仍是目標品類最主要的銷售管道 

在目標品類市場中，實體商店仍為主要的購買管道，特別是單價較高的運動休閒產品，

例如：跑步機、重訓器材，以及需要專業人員解說的智慧醫療產品，例如：智慧輪椅。就

運動休閒產品而言，消費者期待透過人員解說深入了解運動器材的使用方式，以及提升身

體健康的功效；就智慧醫療產品而言，則需要透過專業的業務人員協助評估智慧醫療產品

是否符合個人身體狀態使用。雖然網路在德國市場已經有相當成熟的發展，消費者主要將

網路視為資訊來源管道，僅有較小型的消費性電子產品及物聯網周邊配備，由於價格較低

廉且較不需要向門市專業人員諮詢，較有機會透過網路購買。值得一提是較年長的族群(50

歲以上)，普遍仍會將網路蒐集到的資訊，詢問門市專業人員以驗證蒐集到的資料正確性。

因此，未來臺灣品牌仍須加強實體店面的經營，透過店內銷售人員的解說，確保臺灣品牌

產品能完全符合消費者的需求，並滿足各年齡層消費者的期待。 

  



                                          

二、 目標品類購買考量與臺灣品牌表現 

(一) 、品類購買考量與重要性 

1. 消費性電子產品首重品牌知名度以確保產品的品質 

「品牌知名度」、「耐用性」與「性價比」是德國消費者購買消費性電子產品的主要考

量依據。「品牌知名度」消費者偏好國際知名大廠產品，例如：Apple 與三星 Samsung，

將品牌知名度視為品質、產品效能及耐用性的保證，因此習慣購買知名品牌的產品。同時，

由於習慣使用該品牌的操作介面及作業系統，因此對品牌忠誠度相當高。「耐用性」消費

者期望產品耐用性高，以減少維修時需要找尋備用產品的困擾。除此之外，對於德國消費

者而言，儘管各家廠商皆有售後保固及維修服務，但若是產品故障率過高，也會選擇放棄

保固期，轉往購買耐用性更佳的產品。最後則是「性價比」，良好的性價比有助於吸引消

費者的注意力，以中國大陸品牌小米 Xiaomi 為例，品牌給人優質性價比的品牌形象，儘

管小米 Xiaomi 尚未在德國市場普及，消費者仍對小米 Xiaomi 的商品抱持著相當正面的

嘗試意願。因此，通路商認為品牌建立良好的性價比形象，對於進入市場相當有競爭力。 

2. 物聯網產品首重產品功能須符合消費者的需求 

「產品功能」是德國消費者購買物聯網產品時的首要考量，希望購買的產品能夠符合

個人需求，例如：提供定時操作的咖啡機及掃地機器人。此外，更期望能夠更精準地控制

家用的電子設備，例如：在距離遙遠之處，也能確實執行操作功能，使居家生活更為便利。

「創新科技」亦是消費者選購時的重要考量，除了目前可以透過智慧型手機 APP 連結操

控外，消費者更偏好透過手勢或聲音控制的遙控方式，如此新型態的操作方式不僅吸引消

費者的目光，亦提高消費者的購買意願。 

3. 運動休閒產品首重品牌以確保產品品質與功效 

「品牌」、「品質」與「性價比」是德國消費者選購運動休閒產品時的主要考量因素。

具知名度與口碑的「品牌」，在消費者心中代表著有一定的產品品質與功效，不但有助於

提高消費者的購買信心，在決策時也會因為是知名度高的品牌而降低購買疑慮，「品質」

則是期待所購買的產品能符合高頻率的使用需求，以確保能隨時滿足消費者運動健身的需

求。最後則是產品的「性價比」，消費者會綜合考量價格、品質與產品功效，在預算範圍

內，選購最符合需求的產品。少數消費者在選擇產品時也會將環保議題納入考量，偏好選

購使用較少塑料的產品。 



                                          

 

4. 智慧醫療產品首重品牌以確保產品品質 

「品牌」是德國消費者選購智慧醫療產品的首要考量因素，因具知名度的品牌與產品，

有助於提升消費者對產品品質與功效的信賴感，提升消費者的購買意願。此外，「多功能」

與「創新科技」亦是消費者選購智慧醫療產品的重要考量因素。消費者期望購買的智慧醫

療產品能同時提供多元的功能，例如：同時監控血壓與血糖，滿足消費者購買單一產品可

同時監控多種身體數值的需求。而就「創新科技」而言，若產品能搭配新的創新科技，例

如：具有爬坡、防傾倒等功能的輪椅級有助於提升產品的獨特性，提升消費者的購買意願。 

5. 進軍德國市場首要建立品牌知名度與產品的性價比 

在目標品類市場中，品牌知名度是重要的考量因素，具知名度的品牌在消費者心目中

代表著高品質、效能及耐用性的表現，不僅有助於增加消費者的購買信心，也有助於提高

消費者重複購買意願。因此未來臺灣品牌應首重建立品牌知名度並加強與實體通路的合作

關係，以提升消費者對臺灣品牌與產品的信心。同時，德國消費者亦相當重視產品的性價

比，可透過價格策略並輔以消費者的口碑宣傳與店內銷售人員的話術，來提升臺灣品牌在

消費者心目中的性價比表現，將有助於提升臺灣品牌在目標品類中的銷售機會。 

  



                                          

(二) 、臺灣品牌表現現況 

就消費性電子產品市場而言，通路商認為臺灣品牌，例如：華碩 ASUS、宏碁 ACER

與宏達電 HTC 已經成功建立品牌知名度與消費者的使用口碑，其中以華碩 ASUS 優異的

產品品質與售後服務，最受到德國消費者的好評。然而，通路商提醒，近年來中國大陸品

牌小米 Xiaomi 在德國市場採取優異的性價比策略，使小米 Xiaomi 品牌知名度與消費者

使用經驗快速的累積，對此，臺灣品牌應加以因應，在競爭激烈的消費性電子市場中，守

住長久以來培養的消費客群。 

就物聯網產品市場而言，臺灣品牌同樣以華碩 ASUS 與宏達電 HTC 擁有較高的品牌

知名度與消費者使用經驗，其中以華碩 ASUS 優異的性價比特別受到消費者的青睞，然

而，宏達電 HTC 在近年來產品表現較無往年出眾。另一方面，物聯網市場與消費性電子

狀況相同，中國大陸品牌小米 Xiaomi 不僅提供優異的性價比，更提供消費者多樣化的產

品選擇，而獲得消費者好評且消費者接受度日漸提升，是臺灣品牌不可忽視的重要競爭對

手。 

就運動休閒產品市場而言，臺灣品牌的知名度則有較大的成長空間，目前消費者對臺

灣運動休閒品牌仍較侷限於自行車品牌，例如：美利達 Merida，消費者對美利達 Merida

的接受度相當高，認為美利達 Merida 的產品相當具有設計感且性價比高。整體來說，通

路商認為應加強提升臺灣品牌的知名度，以提高消費者指名購買的機會，藉此建立更廣泛

的使用經驗與口碑。 

就智慧醫療產品市場而言，目前臺灣品牌在該品類市場中的品牌知名度與產品曝光度

較少，較無消費者使用經驗，僅部份通路商擁有販賣智慧醫療配件的經驗。通路商認為，

因目前智慧醫療產品市場正快速的成長，創新的產品具有相當大的機會獲得消費者的青睞，

因此臺灣品牌應把握市場發展階段的良好時機，加速進入德國市場的機會。 

  



                                          

三、 臺灣品牌知名度與產品使用結果發現 

目前臺灣品牌在目標品類市場中，除了消費性電子及物聯網產品已經成功建立品牌知

名度之外，其餘目標品類市場(運動休閒產品及智慧醫療產品)品牌知名度仍有相當大的成

長空間，由於品牌知名度是進入德國市場的重要關鍵因素，因此如何加強經營品牌知名度

是進入德國市場的首要課題。 

以消費性電子產品市場而言，臺灣品牌已經成功建立的品牌知名度，具競爭力的價格

也相當符合消費者在選購時的考量，因此通路商能夠輕易的將臺灣品牌消費性電子產品進

行推廣販賣。就目前臺灣品牌中，華碩 ASUS 獲得消費者最正面的評價，認為產品品質優

異、性價比高且提供完善的售後服務。德國通路商認為，德國消費者的品牌忠誠度高，因

此只要產品能獲得消費者的青睞並建立使用信心，未來將獲得持續回購的機會。建議未來

臺灣品牌應在既有優異的產品品質與性價比的基礎上，加強經營品牌知名度，提升消費者

的使用意願，將有機會培養忠實的消費族群。 

以物聯網產品市場而言，在臺灣消費性電子產品的帶動下，德國消費者對臺灣品牌的

物聯網產品擁有一定的接受度，通路商認為臺灣品牌未來仍具有相當大成長潛力。與消費

性電子產品相比之下，臺灣品牌物聯網產品種類較少，整體品牌知名度較消費性電子市場

仍有進步空間。因此，通路商建議未來針對德國消費者重視的物聯網產品面向，例如：良

好的產品功能與創新科技，推出相對應的產品，並輔以臺灣品牌既有的正面評價，仍具有

相當大的市場潛力。 

以運動休閒產品市場而言，德國通路商認為，目前消費者認為臺灣品牌可以提供符合

需求的產品品質，且產品設計與功能皆能符合消費者的期待，然而，就品牌知名度而言，

目前僅美利達 Merida 擁有一定的品牌知名度，其他運動休閒品牌仍有持續成長的空間。

建議臺灣品牌應持續提升品牌知名度，搭配廣告進行宣傳，有助於提升臺灣品牌在德國運

動休閒市場的成長。 

以智慧醫療產品市場而言，目前臺灣品牌知名度表現較具進步空間，但通路商認為智

慧醫療產品與傳統醫療產品在定位上有相當大的差異，且臺灣品牌在消費性電子產品及物

聯網市場中，已經成功建立的品牌知名度與使用經驗，若能將消費者在消費性電子及物聯

網的使用經驗移植到智慧醫療產品上，並加強臺灣品牌在產品品質、智慧監控與創新科技

等面向的形象，將有助於臺灣品牌在智慧醫療產品市場的開發與成長。 

  



                                          

四、 德國市場目標品類結論 

在目標品類市場中，消費者的需求持續改變中，對臺灣品牌而言，目前品牌知名度與

產品多樣性仍有持續進步的空間，除了消費性電子及物聯網產品外，其餘目標品類(運動

休閒產品及智慧醫療產品)仍有相當大的潛力吸引消費者的目光並擴大產品銷售的機會。 

在消費性電子產品市場中，臺灣品牌已經成功建立的品牌知名度與正面的消費者使用

口碑，未來應持續加速新產品推出的頻率，以滿足消費者求新求變的特性，同時與目前市

場中的主要品牌相互抗衡，例如：Apple 及三星 Samsung。 

就物聯網市場中，臺灣品牌已逐漸建立品牌知名度，未來若能持續推出創新的功能及

服務的新產品，將有相當大的潛力在物聯網市場中獲得不錯的銷售成績。 

在運動休閒市場中，除了維持既有優異品質的正面形象外，消費者對於運動休閒用品

的需求越來越多元，如何提供具有多功能性的產品以搭配不同場景的運動，是未來臺灣運

動休閒品牌在德國市場發展時的重要課題之一。 

而就智慧醫療產品市場中，智慧醫療產品陸續問世，提供消費者有別於傳統醫療產品

外的選擇，臺灣品牌除了加強新產品的開發外，亦可以與德國保險業者進行合作，降低消

費者購買時所需負擔的成本，將有助於提升消費者的購買意願。 

目前目標品類市場中，實體通路仍是最主要的購買管道，建議臺灣品牌加強與當地通

路商的合作，將實體店面作為協助通路商販售推廣的推手，並藉由店內銷售人員專業的建

議與介紹臺灣品牌的優勢，將有助於提升臺灣品牌的知名度，並建立消費者對臺灣品牌產

品的信賴感，以提升購買意願，建立開拓德國市場的機會。 

最後，雖然德國通路商參與目標品類展覽活動的經驗不多，例如：由目標品類品牌所

屬組織單位舉辦的推廣活動(例如：運動休閒組織單位在德國舉辦的相關產品發表會)，但

仍抱持著相當高的參與意願，通路商期待透過展覽活動加強與品牌商的互動，並藉此了解

未來市場與產品的動向。因此，若未來臺灣品牌自行在德國市場舉辦推廣活動時，在活動

規劃上建議安排品牌商人員駐點，不僅提供產品的說明外，並藉此加強與通路商建立合作

關係。此外，若現場提供參與廠商專屬的優惠活動，有助於建立現場購買或未來協助推廣

販賣的契機。而在活動推廣與規劃方面，可透過網路進行活動資訊曝光，或透過主動邀約

通路商參與活動，並將活動舉辦於主要城市中交通較便捷的地點，增加通路商參與的便利

性，以提高通路商的參與意願。 


